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CIEE Saber Virtual PRO

conectando conhecimento

Além das trilhas disponibilizadas pelo CIEE Saber Virtual que fica disponivel para todos
os estudantes cadastrados no CIEE, o CIEE Saber Virtual PRO é um programa exclusivo
para os jovens contratados como estagiarios e aprendizes em empresas e 6rgaos publicos
parceiros. A fim de auxiliar no desenvolvimento de jovens que ja conquistaram suas oportu-
nidades no mundo do trabalho.

Novas Responsabilidades requerem Novas Habilidades! Sao mais trilhas de conheci-
mentos, também com a emissao de certificado na conclusao.

Link de acesso ao CIEE Saber Virtual:

https://sabervirtual.app.toolzz.com.br/PRO
com o mesmo login e senha da Plataforma CIEE.




8 CURSOS

7 CURSOS

4 CURSOS

6 CURSOS

Recomendamos para os cursos livres a dedicacao de
o no minimo 30 minutos por dia para a conclusdo. Com
1 este catalogo, é possivel conhecer mais 25 cursos dis-
poniveis, distribuidos em 4 trilhas de conhecimento,
com as seguintes tematicas:

Compliance Na EMPresa ... eeeeee e

Qualidade Total no Atendimento ao Cliente .......ccceevevvevieeeiiirennennn.
A logistica do tEMPO ..eeeeir i

Conhecimentos Avancados........ccccccvummmrmmrrmnriereeeeeee s s



TRILHA 1

Conscientizar os participantes acerca das
praticas de condutas adequadas ao ambiente
de estagio ou aprendizagem, com o objetivo
de alinhar o papel do Compliance aos objetivos
estratégicos, missao e visao da organizacao.




Direitos e Deveres do Aprendiz

Direitos e Deveres do Estagiario

Prevencdo ao Assédio Sexual no Trabalho
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Relacionamento Interpessoal: da inteligéncia emocional a negociacao

Comunicacdo Virtual do Ambiente Corporativo

(idadania e Meio Ambiente

Accountability
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LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
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TRILHA 2

Aprender a direcionar o raciocinio ldgico
nos momentos de atendimento ao cliente,
seja ele interno ou externo , estimulando
os cursistas a realizarem entregas

de seus resultados com qualidade,

zelo e dedicacao; contribuindo com o
desenvolvimento e éxito das estratégias
da organizacao onde esta inserido.



Exceléncia no Atendimento ao Cliente

Como se Organizar no Ambiente de Trabalho

Atitude Empreendedora

Resolugdo de Problemas
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Marketing Digital

Negociacdo e Administracao

Como dar Feedback
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TRILHA 3

Direcionar conscientemente a gestao das
acoes de forma planejada, sempre com
o objetivo de aumentar a capacidade de
gestao do recurso tempo, impactando na
produtividade.




Administracdo do Tempo

Projeto: por onde eu comego?

Produtividade
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Eficiéncia e Eficacia
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TRILHA 4

Conhecer e utilizar de forma eficaz os

recursos tecnologicos e de comunicacao
assertiva para atingir objetivos e metas,
tanto institucionais quanto pessoais




Microsoft Excel Avangado

Administracdo na Pratica

Apresentacdes Corporativas

Matematica Financeira com HP 12(
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Lideranca e Cultura Organizacional

Ferramentas de Planejamento e Controle
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