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Especificagoes Técnicas

|

estagiarios respondentes

O

Association (ESOMAR).

a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISO 9001.

Fatores de

[ Técnica da Pesquisa ] Quantitativa ponderagao
Estagiarios ativos de
Organizagoes Publicas,

[ Pablico alvo Prig/adasi do Terceiro Setor [ Conlt,';]o'j de
com 10 estagiarios ou mais, qualidade
inscritas para participar do
Prémio.

|dentificar, a partir da
O avaliacao dos - = . Método e
> estagiarios, quais as ata de campo amanho da amostra Instrumentos
I: Organizacoes que — jesoleta de

. . i i ados

Ll oferecem os De 03 de dezembro 236334 entr.ewsfas ['ea |z.a as
— melhores programas dezoza o4 deabril organ.lzag?es Inscritas
el e estagio. de 2021 467 organizacoes com

o Os trabalhos de campo e processamento foram realizados com apoio desta estrutura interna ou através de parceiros, em todo territorio nacional.
o As atividades do IBOPE Inteligéncia sao regidas por padroes éticos da Associacao Brasileira das Empresas de Pesquisa (ABEP) e da World Research

o Além disso, os nossos procedimentos estao em conformidade com a Norma Internacional de Qualidade em Pesquisa de Mercado e Opiniao - ISO 20252 e

o Os arquivos ora enviados nao podem ser alterados em nenhuma hipétese sem a prévia autorizacao do IBOPE Inteligéncia.

Nao houve ponderagao para a base
respondente do estudo.

*Foi realizado contato telefénico para verificacao da
autenticidade das respostas dos estagiarios das
organizacoes melhor qualificadas.

*100% dos questionarios foram submetidos a um teste
eletrénico de consisténcia para verificacao de
coeréncia das respostas.

Entrevistas web. De modo a garantir a maior taxa de
resposta durante o trabalho de campo, foram
realizados disparos de e-mail e SMS, com o link para
acesso ao questionario. Além disso, o questionario
foi disponibilizado no Portal CIEE.

O questionario foi enviado para aprovacao por
parte do cliente antes do inicio dos trabalhos de
campo.




Pertil dos estagiarios

)
Sexo — .
Q & Instituicdo de Ensino AR
67% 33% Particular XLy Publica
Feminino Masculino

Idade ﬁ

Nivel de Ensino =T
Idad adi
349 el de ensino
30% /6 .
. mu BN

nivel de ensino

Médio ou Técnico 20 anos
[ .
Superior 26 anos
16218 19a21 22a25 26a30 31anos 39%
anos danos dnos dnos ou mais

Base: 6.634 estagiarios l




Pertil dos estagiarios

CATEGORIA E ATIVIDADE PRINCIPAL DAS ORGANIZAGOES
QUE ESTAGIAM

Estaduais e Municipais 49%

_>
Federais e do Judiciario 15%

M Organizacao publica T
g caop Industria 6%

m Organizacao privada e de economia mista » |Comércio 2%
Agronegocio 0%

Entidade do Terceiro Setor & 8 °
Outros Servigos 16%

Servigos Financeiros e 0
i 9%
Securitarios

CATEGORIA DAS ORGANIZACOES E DISTRIBUICAO DOS
ESTAGIARIOS POR NIVEL DE ENSINO

Organizacdo Pablica [dS%eM &%

EmpresaPrivada e de Economia ggggg 91
Mista

Entidade do Terceiro Setor 1§ 99%

Base: 6.634 estagiarios n

® Estagiarios de nivel médio ou
técnico

u Estagiarios de nivel superior




A renda familiar dos estagidrios diminuiu se

Pe rfi | d OS e Sta gi é ri OS comparada a edicdo anterior.

Ja a média da Bolsa-Auxilio dos estagiarios é
maior. Na ultima edi¢ao o valor era de

z i 1 : R$703,54. :

RENDA FAMILIAR | MEDIA DA BOLSA-AUXILIO © Essa diferenca no valor médio da bolsa- auxilio :
(EM SALARIOS MINIMOS —SM) f(—m——m—————- - pode estar mais relacionada ao perfil e porte

| R$ 895 22 I : das organizacOes que tiveram estagiarios :

19% Até RS 998,00 : { | - respondentes nesta edi¢cdo do que ao aumento -

I - T m e : efetivo do valor da bolsa. :

30% De RS 998,01 a RS 1.996,00

20% De RS 1.996,01 a RS 2.994,00
I

13% De RS 2.994,01 a RS 4.990,00

7% De R$ 4.990,1 a R$ 9.980,00

2% De R$ 9.980,01 a RS 19.960,00
|

1% De R$ 19.960,01 a R$ 29.940,00
I

0% Mais de RS 29.940,00

| Basico 6%

7% Recusa : Intermediario TEM CONHECIMENTO

[ ] : EM OUTROS IDIOMAS
Fluente EXCETO INGLES E

Nao conhece ESPANHOL

Base: 6.634 estagiarios n/




Perfil dos estagiarios

RESPONSABILIDADE COM A
BOLSA-AUXILIO

E 0 Unico responsavel 0
9%
pelo sustento da sua

6%

familia
70%
66%
21%
27%

W 2020 w2019

Ajuda no sustento da
familia

Nao ajuda no sustento da
familia

Base: 6.634 estagiarios

BENEFICIOS RECEBIDOS NA ORGANIZACAO EM QUE ESTAGIA

%

AUXILIO TRANSPORTE 83%
RECESSO REMUNERADO (NAO CONSIDERAR FINAIS g |
DE SEMANA) .
REDUCAO DA JORNADA EM DIAS DE PROVAS 41% |
Treinamento Interno (27‘@
- . o ~— |
Auxilio alimentagao 24% !
Assisténcia médica ou odontoldgica (15‘@
~—~ :
Treinamento externo 6% i
132 bolsa ou outra gratificagao 6%
Auxilio-educagao 5%

Cesta basica/ Cesta de Natal 2%

OUTROS 5%

NENHUM 5%

Indice de Multiplicidade: 2,6*

*Em média, os estagiarios respondentes recebem 2,6 dos beneficios acima

listados nas Organizagbes em que estagiam.

A proporcdo de estagiarios que
tém disponiveis treinamentos
internos aumentou: na ultima
edicao, esta proporcao era de

21%.

Além deste beneficio, a
assisténcia médica ou
odontoldgica também foi
oferecida para uma proporgao
maior de estagiarios se
comparada ao observado na
112 edicdo (11%).




I I N S S S S S S S S S S S S - -y,

“ A mensalidade escolar permanece sendo a principal N\
despesa paga pelos estagiarios com a Bolsa-Auxilio. Na

Perfil dos estagiarios

[
(%) | Cospesa pags com e '
ltima edicao, 36% dos estagiarios tinham esta como |
DESPESAS COM A BOLSA- I sua principal despesa. I
AUXILIO I Entre as 3 principais, destacam-se os gastos com a I
| alimentacao e as despesas da casa, esta Gltima com um I
I aumento se comparado com a edicao anterior, de 41% ]
N _para 48%. A
a7 (48)
@ m 19 ugar

m 10+ 20+ 3° Jugar

l II I I I Izl I Illl?’OIOIOi

15

Mensa- Despesas Alimentag Moradia Transporte Cursos Poupanca Material  Saude / Lazer Internet  Vestuario Equipa-  Atividade Telefone Cultura
lidade de casa ao (aluguel; extracur- e Escolar/livros Assisténc (Restaurante mentos fisica/ celular  (cinema,;
escolar (contas (supermer condo- riculares investimen didaticos ia médica ;balada; eletrbnicos academia/ teatro;
de luz; cado; minio; tos bares; Esporte shows
contas de feira; IPTU financeiros viagens etc.) etc.)
agua etc.) acgougue etc.)
etc.)

Base: 6.634 estagiarios n/



Pandemia de Covid-19: impactos no estagio

Permaneceu na organizacao h $

Sy

Base: 6.634 estagiarios

T A

v

Base: 3.027 estagidrios

Dentre os estagidrios que
deixaram de ir estagiar na
organiza¢ao, 84% passaram a
exercer suas atividades de
casa, em home office




Base: 6.634 estagiarios

|
\

Pandemia de Covid-19: impactos no estagio

Permaneceu na organizac¢ao h $

Uso obrigatoério de mascara
Fornecimento de alcool gel na empresa

Distanciamento pessoal garantido

Higienizacdo das dependéncias e areas comuns

Limitacao de quantidade de pessoas em um
mesmo ambiente

Equipe de trabalho reduzida

Base: 3.607 estagiarios

o'%

Protocolos de seguranca Vi

Fornecimento de mascara 75%
Orientacao sobre troca e descarte de mascara 74%
Ventilacao natural 74%
Afericao de temperatura 69%
Flexibilizacao horario de trabalho para evitar o

transporte publico no horario de pico >8%
Outros 55%
Tapetes para higienizacao de calcados 43%

A




Pertil das organizacoes

REGIAO =N -~

0,
7Allllllll
NORTE s mEEEEEEEN

EEEEEEEEEEEEEN

EEEEEEEEEEEEEEEEN

EEEEEEEEEEEEEEEEN
EEEEEEEEEEEEEEN

EEEEEEEEEEEE 12%
EEEEEEEEN NORDESTE

18 HEEHEN Exceto Pernambuco

CENTRO OESTE g m m.

63%
HE

EEN SUDESTE
HENR Exceto Minas Gerais e Espirito Santo

[ |
N3&o ha estados da regidao Sul

PORTE
29% 25% 46%
R I
10a 50 51a300 301 ou mais
estagiarios estagiarios estagiarios

Base: 467 empresas e organizacoes
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ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

O questionario foi estruturado da seguinte forma:

*

6 perguntas relacionadas ao perfil do estagiario, coletando informacoes do tipo de instituicao de ensino em que
estudam, idiomas que conhecem, beneficios que recebem das organizacoes, principais despesas em que utilizam a
Bolsa-Auxilio para pagar, participacao no orcamento familiar com a Bolsa-Auxilio que recebem e renda familiar. Os
resultados aqui apresentados consideram a base total de estagiarios respondentes;

3 perguntas foram incluidas nesta edicao do 12° Prémio CIEE Melhores Programas de Estagio acerca do impacto da
pandemia de Covid-19 no estagio. Os estagiarios informaram se continuaram a ir trabalhar na organizacao em que
estagiam, sobre os protocolos de seguranca oferecidos pelas organizacoes ou se passaram a trabalhar na modalidade
de home office.

Uma pergunta de satisfagao geral dos estagiarios, utilizando uma escala de O a 10, na qual O significa nada satisfeito e 10
significa muito satisfeito, com o programa de estagio que participam ou participavam no momento da realizacao da
pesquisa. Os resultados aqui apresentados consideram a base total de estagiarios respondentes;

30 perguntas de avaliagcao do estagio subdivididas em 4 moédulos. Os estagiarios avaliaram aspectos relacionados as
orientagdes para desenvolvimento das atividades, habilidades e atividades desenvolvidas, feedbacks recebidos,
perspectivas dentro da organizagao (como oportunidades e investimento na carreira) e aspectos relacionados a
empresa como um todo. Para cada um dos atributos foi utilizada uma escala de O a 10, na qual O significa que
discordam totalmente e 10 que concordam totalmente com cada uma das frases. Foram calculadas as médias das
respostas obtidas entre o total de respondentes de cada uma das organizagoes, bem como a média dentro da Regiao e

Categoria a qual pertencem™.

7
0’0

7
0’0

7
0’0

*Exceto para o calculo das médias, descrito mais adiante.




Satisfacao geral dos estagiarios com a organizacao

1% 0% 0% 1% 1% 2% 2% 5% 11% 14% 63%
P ® ® ® ®
1ir 1r ? ir 1r 5 6 7 8

NADA SATlSFElTO D I I R R R R R R T R R R R » MUITO SATISFEITO

Na ultima edicdo, a nota média de
BOTTOM2 5 satisfacao foi de 9,0. !

" A proporc3do de estagiarios que atribuiu
i nota 10 as organiza¢des aumentou de
| 58% para 63% nesta edicao.

ST | [BOPE

Base: 6.634 estagiarios inteligéncia

- 2




- A proporcado de estagiarios que est3o muito satisfeitos :

- com o programa de estagio é maior entre aqueles que :
estagiam em organizacdes da regido Centro-Oeste se -
comparado aqueles que estagiam nas demais regioes

Satisfacao geral dos estagiarios
COm a organizaca

brasileiras.
o | REGIAO INSTITUICAO DE ENSINO CATEGORIA
% TOTAL Norte Nordeste Sudeste (;)e::tr: Publica Particular TE';EE': 0 P?:I\II;A_I_DAA/ PUBLICA
Base: | 6634 | 648 1458 4234 4 2343 4291 140 2228 4266
Muito Satisfeito i 63 i 65 63 62 73 59 65 59 62 63
Nota 9 14 15 14 15 11 16 14 18 16 14
Nota 8 Bt 11 12 11 7 13 10 11 11 12
Nota 7 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5
Nota 6 2 2 1 2 2 2 2 4 2 2
Nota 5 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2
Nota 4 1 0 0 1 - 1 1 1 1 1
Nota 3 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Nota 2 0 | 0 0 0 - 0 0 - 0 0
Nota 1 0 0 0 0 0 1 0 : 0 0
Nada Satisfeito 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1
TOP2 77 80 78 76 84 75 79 77 78 77
BOTTOM?2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
MEDIA: 91 | 92 9,1 9,1 9,3 9,0 9,2 9,0 9,1 9,1




Satisfacao geral dos estagiarios
COm a organizacao

A proporcao de estagiarios que esta muito
satisfeita com o programa de estagio é maior -
- entre aqueles com renda familiar de até 3 salarios :
minimos se comparado aqueles com renda :
familiar mais elevada.

o TOTAL MEé":i:'zu Ensino atéprg DeR$998,01 133(?,?)1 2.2;::31 43;(':,?)1 9.323?)1 19?;6?),501 MaisdeR$
: i Técnico Superior 998,00 RS 1.996,00 aR$ aR$ aR$ aR$ aR$ 29.940,00
| : 2.994,00  4.990,00  9.980,00  19.960,00  29.940,00
Base:| 6634 | 748 5886 1288 2006 1314 879 478 160 44 16 449
Muito Satisfeito E 63 i 63 63 64 64 64 63 60 52 59 63 59
Nota 9 14 14 15 12 15 15 16 16 17 18 6 15
Nota 8 1 12 11 12 10 12 11 12 14 9 19 13
Nota 7 5 | s 5 4 5 4 5 5 13 7 13 6
Nota 6 I 2 2 2 2 2 2 1 2 0 2
Nota 5 o2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 0 1
Nota 4 I 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1
Nota 3 ! 1 1 1 1 1 1 1 0 0 2
Nota 2 .0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Nota 1 0 10 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Nada Satisfeito T ! 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0
TOP2 77 76 77 76 79 79 78 76 69 77 69 74
BOTTOM2 L1 1 1 1 1 1 1 0 1 2 0 0
MEDIA: . 91 | 9,0 9,1 9,1 9,1 9,2 9,2 9,0 8,9




Avaliacao do Estagio: Orientacoes, feedbacks e

perspectivas profissionais

REGIAO CATEGORIA

desempenho em cada uma das atividades que realizo

' TOTAL | Centro | TERCEIRO  PRIVADA/ .

0, 1 1
% Norte Nordeste Sudeste Oeste SETOR MISTA PUBLICA

Base : 467 47 80 288 52 14 210 243
MEDIAS: 90 93 92 88 91 93 90 89
Quajn'do preciso de auxilio ou orientacdo em minhas atividades do i o3 | @ 94 92 94 @ 93 92
estdgio, sempre sou atendido i !
Na empresa em que estou estagiando, recebo orientacdes de
profissionais com experiéncia pratica para a realizacdo das minhas 92 95 94 90 93 94 92 91
atividades :
Na empresa em q_ue estom_J festaglando, recebo orientagdes claras para | 91 | 94 92 89 93 90 91 91
desenvolver as minhas atividades i !
Gostaria de seguir carreira na empresa em que estou estagiando 85 92 90 82 87 88 86 84
Na empresa em que estou estagiando, desenvolvo todas as minhas i i
atividades de acordo com um plano de estdgio elaborado pela : 84 I 89 86 82 82 87 83 84
empresa ou pela instituicdo de ensino ou pelas duas i |
Na empresa em que estou estagiando, recebo retorno do meu 83 88 33 81 85 85 31 84




Avaliacao do Estagio: Habilidades e atividades em geral

R . REGIAO CATEGORIA

‘ \
TOTAL Centro TERCEIRO PRIVADA/ .
o, h 1
% : : Norte Nordeste Sudeste Oeste SETOR MISTA PUBLICA
Base: | 467 | 47 80 288 52 14 210 243
MEDIAS: 90 93 92 88 91 93 90 89
Consfldfaro o estdgio fundamental para me desenvolver o3 96 95 92 95 93 94 92
profissionalmente ! :
A experiéncia de estagio é fundamental para eu conseguir um bom 9 ! 96 95 91 93 94 94 91
emprego : :
O estagio constitui uma forma das empresas descobrirem novos i 91 i 95 95 89 97 95 93 89
talentos [ |
Consigo manter o equilibrio entre as minhas atividades de estagio e 90 i 94 93 89 89 91 90 90
estudantis : :
As at|V|Fjades qlf? realizo no estagio contribuem para o meu i g9 | 92 93 37 91 91 90 38
aprendizado pratico : !
As atividades do meu estagio contribuem para minha formacao social s : 91 89 36 89 91 g7 38
e cultural ! !
O profissional que orienta minhas atividades de estagio age de acordo : gg | 92 91 37 91 93 89 38
com o que fala e cumpre o que promete : !
As hallm.lldades gue tenho adquirido no estagio me permitem aplicar i 82 i 38 84 80 83 89 82 31
na pratica o que aprendo no meu curso ! :
As at|V|fjades gue eu desenvolvo na empresa exigem niveis de 80 i 36 84 77 80 36 80 79
conhecimentos adequados ao ano/semestre atual de meu curso \ K




Avaliacao da Organizacao: aprendizado, recursos
oferecidos e investimento na carreira

REGIAO CATEGORIA

i \
' TOTAL |
| [ ERCE D .
% ! | Norte Nordeste Sudeste Coe::tr: T SI;'(IE 0': ° Pm\{; AA/ PUBLICA
Base : 467 : 47 80 288 52 14 210 243
MEDIAS: 90 93 92 88 91 93 90 89
Na empresa em que estou estagiando, eu aprendo a ser um bom i |
- 92 95 94 91 94 96 93 92
profissional ! :
Tenh.o'acesso aos gqunpamentos elrgcursos necessarios para realizar 91 | 95 93 90 93 94 93 90
as atividades previstas no meu estdagio : !
Na empresa em que estou estagiando, sou estimulado a melhorar o : 38 : 92 92 36 90 94 90 87
meu desempenho : !
A empresa propicia condicdes para que eu conheca todos os
processos produtivos e administrativos que possuem relacdo com 83 | 89 85 82 86 90 85 82
minhas atividades
A gmpresa .|n.vest~e no meu crescimento prof|ss!onal por meio de Loy 76 75 7 72 89 75 69
minha participagao em palestras, cursos ou treinamentos [ |




Avaliacao da Organizacao: relacionamento interno e
diversidade

PR R REGIAO CATEGORIA
. TOTAL | Centro TERCEIRO PRIVADA/ .

[v) 1 1
% | | Norte Nordeste Sudeste Oeste SETOR MISTA PUBLICA

Base: | 467 | 47 80 288 52 14 210 243
MEDIAS: 90 93 92 88 91 93 90 89
A_s pessoas que traAbtham n.a emeresa em que estf)L-JNestaglando sdo de i 91 | 95 93 90 89 96 91 91
diferentes racas, género, orienta¢des sexuais e religides : |
Na empresa em que estou estagiando, todos tém as mesmas : I
oportunidades de crescimento, independente de raca, género e bo91 92 92 90 93 95 92 90
orientagdo sexual i :
Sinto que faco parte de uma equipe 89 93 91 87 91 94 89 88
A empre~sa em qu’e e'stou estaglandg fale!lta a interagdo e a construgao g9 92 91 38 92 93 90 83
de relagdes sauddveis entre os funciondrios : :
Sl_nto gue sou considerado, respeitado e valorizado pelo meu superior 89 92 90 38 91 94 38 89
direto | |
Me sinto motivado e desafiado pelas atividades que realizo 87 91 91 85 89 91 87 87
Na empresa em que estou estaglarTO!O, 0s estag.laTrllo§ e funqgnar_los sao . 86 89 83 84 36 92 36 85
tratados com igualdade, sem favoritismo ou privilégios individuais : i
Sou semp_re mforr'ngdo, envoIV|d(l) (_)U participo das decisdes que 85 90 33 84 85 92 85 85
afetam minhas atividades no estagio i |
N? empres.a .eNm que estgu_estag!ando, lm.e sinto a. \{ontade para expor 85 | 38 38 84 85 90 36 84
minhas opinides pessoais, inclusive politicas e religiosas : :
A empresa em que estou estagiando cc.)r.rfrat.a pfessoas co,rr.1 deficiéncia, L7 84 77 76 75 87 77 76
por exemplo, surdos, pessoas com deficiéncia visual ou fisica ! !




Conclusao

+ Os estagiarios das Organizagdes participantes do 12° Prémio CIEE Melhores Programas
de Estagio tém, em média, 25 anos. A maior parte deles sao estudantes do ensino
Superior (89%) e de instituicdes de ensino particular (65%).

+ A maior parte dos estagiarios respondentes estagia em Organizagoes Publicas (64%), e
dentre esses, a maioria estagia em organizagoes Estaduais e Municipais.

+ A renda familiar média dos estagiarios esta concentrada entre as faixas de dois a trés
salarios minimos e estd, em média, mais baixa do que a observada na edicao anterior.
No que se refere aos usos da Bolsa-Auxilio que recebem, a maior parte deles ajuda no
sustento da familia (70%) e tem como principais despesas a mensalidade escolar, as
despesas da casa e despesas com alimentacao. Logo, o valor da Bolsa-Auxilio passou
a ser mais importante no sustento das familias dos estagiarios.




Conclusao

K/
0‘0

K/
0‘0

K/
0‘0

De maneira geral, € alto o nivel de satisfacao dos estagiarios em relacao ao programa
de estagio do qual participam.

Destacam-se, entre os atributos avaliados, a disponibilidade das organizacoes e de
seus funcionarios para orientacao e auxilio nas atividades que os estagiarios realizam e
a significativa proporgcao daqueles que consideram o estagio como fundamental para
o desenvolvimento profissional, assim como dos que avaliam que tém acesso aos
equipamentos e recursos necessarios para realizar as atividades previstas em seu
estagio e dos que entendem que o estagio é fundamental para a busca por um bom
emprego.

Além disso, os estagiarios avaliam que as organizacoes onde realizam o estagio tém
um perfil diverso de profissionais e que todos na organizacao tém as mesmas
oportunidades de crescimento independente de raca, género, religiao ou orientacao
sexual.

Durante a pandemia de COVID-19, pouco mais da metade dos estagiarios (54%)
continuaram exercendo suas atividades de estagio na organizacao, presencialmente,
com uso obrigatorio de mascara (98%), fornecimento de alcool em gel na empresa
(98%), distanciamento pessoal garantido (87%), dentre outros protocolos de
seguranca instaurados pelas organizagoes.




