e Manual de Estudantes 5 - Como realizar o resgate de senha

1°) Acesse o site do CIEE, em seguida informe o seu cddigo ou CPF e clique em “Préximo”.

(Imagem 1)
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2°) Clique no campo “Esqueci minha senha”. (Imagem 2)
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3°) Feito isso, informe o seu CPF, e-mail ou Cédigo. Em seguida, clique em “Solicitar”.

(Imagem 3)
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orientagdes em seu e-mail para recuperar sua senha com
SegUranca.
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4°) Sera enviado para o seu e-mail, um link para recuperagao de senha e sera exibida a
mensagem desta forma, com uma barrinha verde. (Imagem 4)
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SITUAGCAO 1: O estudante possui acesso ao e-mail cadastrado.

1°) O estudante deve acessar 0 seu e-mail cadastrado, que sera exibido com alguns dados
omitidos, a fim de que o mesmo saiba qual foi o e-mail que utilizou para fazer o cadastro no
Portal, ex: “bre*™*******z@ciee.ong.br’. (Imagem 5)
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para criar uma nova senha. Caso tenha alguma dificuldade em
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a sua senha podemos ajuda-lo pelo canal

2°) ApoOs acessar o seu e-mail, sera necessario clicar no link informado para efetuar a
atualizagcao da senha de acesso. (Imagem 6)
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BREMNA TAVARES QUEIROZ
Acesse através do link informadoe para efetuar a atualizacdo da senha de acesso:

https:/'web.ciee.org.br/alterar-senha/estudante Hoken=eyJhb GeiQiJIUzI TNIJ 9.
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Esta & uma mensagem automatica. Por favor, nZo responda esse e-mail.

Informe a Nova Senha

Repita a Nova Senha

OBS 1: A nova senha de acesso deve ter o tamanho maximo de cinco caracteres.



4°) A senha sera redefinida e o estudante devera realizar login para acessar o Portal CIEE.
(Imagem 8)

Faca seu login novamente

SITUAGAO 2: O estudante nio possui acesso ao e-mail cadastrado.

1°) Apds ser exibida a mensagem com orientagdes e vocé identificar que ndo possui mais
acesso ao e-mail que foi cadastrado anteriormente, clique no campo “Fale com o CIEE”.
(Imagem 9)
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a sua senha podemos ajuda-lo pelo canal

2°) Vocé sera direcionado para a pagina do “Fale com o CIEE”, no Portal CIEE. (Imagem
10)
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3°) Logo apds, desca a tela e clique no campo “Criar novo Ticket”. (Imagem 11)
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4°) Para realizar a abertura da solicitagédo, realize o preenchimento de todos os campos
requisitados. (Imagem 12)
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5°) Em seguida, clique em “Enviar chamado”. (Imagem 13)
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6°) Sera exibida a mensagem que o ticket foi criado com sucesso e que foi enviado um
e-mail contendo as informagdes do ticket. (Imagem 14)
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7°) Em seu e-mail, sera possivel visualizar além de orientagcbes, o numero do ticket e o link
em que podera verificar o andamento da solicitagdo . (Imagem 15)

Confirmacgao de Recebimento. D Caixa de enirada x & &
falecomociee@ciee.org.br por reclameaqui.com.br 11:34 (hd 0minuto) ¥ € H
para mim -

0i! Recebemos o seu Ticket!

0l Brena Tavares Queiroz,

Nos recebemos a sua solicitagdo de atendimento feita através do Ticket de nimero 2881901 e para verificar a
resposta basta clicar no link:

https://portal.ciee.org.br/atendimento/fale-com-o-ciee/

Caso queira nos dar mais alguma informacg&o a respeito deste mesmo assunto, utilize do link fernecido acima
ou acesse nosso site, na pagina do Fale com o CIEE e informe seu enderego de email e o numero de seu ticket
2881901.

Para verificar o andamento da tratativa:

1°) Apos clicar no link, vocé sera direcionado para esta pagina e deve clicar no campo
“Verificar andamento do Ticket”. (Imagem 16)
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2°) Preencha os campos solicitados e em seguida clique em “Verificar’. (Imagem 17)
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3°) Para visualizar o histérico da solicitagao, clique na seta indicada (em destaque na
imagem), logo acima do campo “sair”. (Imagem 18)
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4°) Feito isso, sera possivel verificar o andamento da solicitagdo. (Imagem 19)
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