
Questão Disciplina Nível Pergunta Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D
Alternativa 

Correta

1 Português Superior A palavra em destaque na frase “E agora SÓ havia uma saída!” produz sentido semelhante na alternativa:

Levou a apostila do curso e 

uma caneta azul 

SOMENTE.

Sentia-se inseguro em 

viajar SÓ.

Encontrou-se com os livros, agora 

não estava mais SOZINHO. 

SÓ já não era mais, o 

mundo das ideias tornou-

se sua companhia. 

A

2 Português Superior
Na informação “Atendia a todos os requisitos da empresa, era pós-graduado, fluente em dois idiomas, e não foi contratado”, a 

conjunção “e“ está sendo empregada no sentido de:
Explicação.

Adição de informações 

complementares. 
Oposição de ideias. Gradação. C

3 Português Superior O uso do acento gráfico em "cronômetro" se justifica, pois se trata de uma palavra:
Proparoxítona, e todas 

devem ser acentuadas.

Paroxítona terminada 

em –o.
Monossílaba tônica. Oxítona. A

4 Português Superior

A namorada / Havia um muro alto entre nossas casas. / Difícil de mandar recado para ela. / Não havia e-mail. / O pai era UMA ONÇA. / 

A gente amarrava o bilhete numa pedra presa por / um cordão / E pinchava a pedra no quintal da casa dela. / (...) / NO TEMPO DO 

ONÇA era assim. / (Manoel de Barros) / Nesse poema, as expressões em destaque são, respectivamente: 

Onomatopeia - locução que 

sinaliza tempo. 

Metáfora - expressão 

sinônima de 

"antigamente".

Sinestesia - construção que indica 

tempo transcorrido. 

Hibérbole - sinônimo de 

"naquela época". 
B

5 Português Superior Palavra que se encaixa em duas regras de acentuação gráfica: Herói. Também. Prático. Veículo. D

6 Português Superior Fazendo-se a substituição dos pronomes oblíquos por pronomes possessivos, e sem alterar o sentido, fica correta a opção:
Assaltaram-lhe a casa. 

(nossa)

Seguiram-te o exemplo. 

(seus)

Devolveram-me os documentos. 

(meus)

E seguiram-me os passos 

(nossos) 
C

7 Português Superior
Figura de linguagem que consiste em substituir uma expressão dura e chocante por uma outra, mais branda, sem alterar o sentido e a 

gravidade da situação:
Eufemismo. Sinédoque. Zeugma. Antítese. A

8 Português Superior

Assinale a alternativa que apresenta a  palavra que completa corretamente a lacuna da notícia abaixo. / “A ___________ desta sexta-

feira (13) na Câmara Municipal de Porto Alegre foi encerrada por decisão do presidente do parlamento, Valter Nagelstein (MDB), no 

início da tarde.” / (Disponível em https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/sessao-na-camara-de-porto-alegre-sobre-iptu-e-

regime-de-previdencia-e-encerrada-por-falta-de-quorum.ghtml)

seção secção cessão sessão D

9 Português Superior
Leia as alternativas a seguir, com trechos da música da banda Capital Inicial, e identifique a que está de acordo com a norma-padrão 

da Língua Portuguesa.

Nem tudo é como você quer 

/ 

Nem tudo pode ser perfeito 

/

Pode ser fácil se você /

Ver o mundo de outro 

GEITO

Se não faz sentido / 

Discorde comigo /

Não é nada DE MAIS

São águas passadas /

Escolha uma estrada /

E não olhe, /

Não olhe pra TRÁS

Como sempre estou / 

Mais do seu lado que 

você /

Siga ENFRENTE em linha 

reta /

E não procure o que 

perder 

C

10 Português Superior

Assinale a alternativa em que as palavras produzem um sentido totalmente diferente das sequências destacadas no texto: / "Você 

nunca deixará SUA MARCA como escritor se não desenvolver O RESPEITO pelas palavras e uma curiosidade quase obsessiva em 

relação aos vários matizes de seus significados". / (ZINSSER, William. Como escrever bem: o clássico manual americano de escrita 

jornalística e de não ficção. Tradução Bernardo Ajzenberg. São Paulo: Três Estrelas, 2017.) 

sua digital – a reverência
seu estilo – a 

consideração
seu logotipo – o desacato seu vestígio – o apreço C

Processo Seletivo da Prefeitura Municipal da Estância Turística de Ibitinga - Gabarito Provisório -  Publicado em 08/06/2020.



11 Português Superior

Indique a sequência que completa correta e coerentemente o seguinte texto: / E quantas vezes agora tem de trocar o jaleco branco 

_________ um colete __________, mais grosso e encorpado, para resistir à dureza de sua nova vida. Não _______ mais sob o  

conforto de um teto. No consultório a céu aberto, estanca sangue, resgata esperança, sutura feridas.  
por – cáqui – medica pôr – caqui – medica por – cáqui – médica pôr – caqui – médica A

12 Português Superior O segmento destacado pode ser corretamente substituído pela construção entre parênteses na opção:

Com os avanços 

tecnológicos, é possível 

ACESSAR ACERVOS 

INTERNACIONAIS. (acessá-

lo)

Precisamos 

ENCONTRAR O 

ARTIGO pedido para a 

aula. (encontrar-lhe)

A internet tem POSSIBILITADO a 

disseminação do conhecimento A 

MUITAS PESSOAS. (possibilitado-

nos)

Grandes museus já estão 

DISPONIBILIZANDO SEU 

ACERVO para o mundo. 

(disponibilizando-o)

D

13 Português Superior

Do ponto de vista da coerência textual, o conectivo que NÃO poderia introduzir a última frase está na opção: / "O amor deixa marcas 

que não podem ser apagadas. É como uma tatuagem.  ______ na maioria das vezes, uma tatuagem mal feita". 

(www.malvados.com.br/. Adaptado.)
E Mas Portanto Só que C

14 Português Superior A sequência entre parênteses preenche corretamente a informação na seguinte alternativa: 

O formulário foi entregue na 

_______ dentro do prazo, 

____ faltou anexar os 

documentos pedidos. 

(secretária – mas)

Esse teclado _____ com 

algum problema: toda 

vez que ____ uma letra, 

aparece outra. (esta – 

dígito).

Formular corretamente boletos e 

______ é uma questão de 

competência e de _____  (carnês – 

pratica) 

Todo o grupo foi muito 

______ à campanha pela 

vida, realizada no mês de 

_____.  (solícito – maio)

D

15 Português Superior
Mas seu guarda, o governo não liberou 25% de mistura de álcool? / - Na __________, _______ não no sangue! / Para que seja mantida 

a correção textual, o diálogo entre o guarda e o bêbado deve ser preenchido com: 
gazolina, mas gasolina, mas gasolina, mais gazolina, mais B

16 Português Superior

Observe as sentenças: / I. Chegou os livros que encomendei. / II. Durante a conversa, surgiu novas ideias sobre o assunto. / III. A parir 

daquele ano, começou a mudar muitas coisas na empresa. / Dentro de um contexto que exija a fala ou a escrita formal, essas 

construções transgridem regras de:
Concordância verbal. Concordância nominal. Coerência textual. Acentuação gráfica. A

17 Português Superior Levando-se em consideração a concordância, a escrita por extenso do numeral está correta na opção:
No desfile havia 162 motos. 

(cento e sessenta e dois)

Era a 28ª passeata de 

que participávamos. 

(vigésimo oitavo)

Conseguimos a redução de R$ 

650,00 na inscrição. (seiscentas e 

cinquenta)

Ao todo, foram feitas 

1.583 doações de 

alimentos. (mil, 

quinhentas e oitenta e 

três)

D

18 Português Superior

Você foi o maior dos meus casos / De todos os abraços / O que eu nunca esqueci / Você foi, dos amores que eu tive / O MAIS 

COMPLICADO E O MAIS SIMPLES PRA MIM (...) / O trecho destacado nesta música de Roberto Carlos ilustra a figura de linguagem:
Paradoxo. Catacrese. Onomatopeia. Anacoluto. A

19 Português Superior O emprego do pronome está correto na seguinte alternativa:
Esperem, pois ninguém irá 

sem eu.

A questão aqui é entre 

eu e você.

Sem eu autorizar, não haverá 

viagem.

Não houve tempo hábil 

para mim resolver a tudo.
C

20 Português Superior

De acordo com a norma-padrão, há ERRO de concordância na seguinte alternativa:
Elas estavam meio 

apreensivas com o desfile. 

As orientações estavam 

anexo à programação.

O evento foi um sucesso, recebeu 

bastantes críticas positivas.

A roupa daquela grife 

custa caro. 
B

21 Português Superior Marque a alternativa correta quanto ao emprego do verbo haver:
Devem haver leis 

específicas para esse caso.

Haviam muitas 

cláusulas a serem lidas 

no contrato. 

Esperava a resolução do caso já 

havia cinco anos.

Se bem conduzido, não 

haverão erros no 

julgamento.

C



22 Português Superior

Indique a sequência que completa corretamente a frase, respeitando a norma-padrão da língua: / “Para efetuar a matrícula, _________ 

os documentos ________. Não _______________ cópias, apenas os originais.” são necessários – anexos – 

serão permitidas

serão necessários – 

anexo – é permitido

será necessário – anexo – são 

permitidas

são necessários – em 

anexo – será permitida
A

23 Português Superior

A citação abaixo contém um recurso estilístico que aumenta a expressividade da mensagem. / “NENHUM HOMEM É UMA ILHA, um 

ser inteiro em si mesmo; TODO HOMEM É UMA PARTÍCULA DO CONTINENTE, uma parte da terra.” (John Donne, poeta e padre 

anglicano) / A esse recurso de linguagem dá-se o nome de: 
Aliteração. Personificação. Assonância. Metáfora. D

24 Português Superior

Respeitando-se os devidos ajustes de concordância, marque a opção em que a correspondência está correta: / (1) descriminar. / (2) 

discriminar. / (3) imergir. / (4) emergir

Todos os itens a serem 

discutidos já estão abaixo 

(1).

Sem alternativas, ele (4) 

na mais profunda 

solidão.

Com tantas provas, não havia 

como (1) o réu. 

Uma nova classe social 

está (3) do interior do 

País. 

C

25 Português Superior Indique a única opção que NÃO completa corretamente a frase: / "Isso já saiu de moda ____ muito tempo!" a faz há tem A

26 Português Superior

Todas as alternativas contêm sinônimos ou expressões sinônimas dos termos destacados no texto, MENOS uma. Identifique-a. / 

Heráclito (544-484 a. C.) nasceu em Éfeso, na Jônia. Tal como seus contemporâneos, procura compreender a multiplicidade do real. 

AO CONTRÁRIO deles, porém, NÃO REJEITA as contradições e quer apreender a realidade na sua mudança, no seu devir. (...) 

(ARANHA, Maria Lúcia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando – Introdução à Filosofia. São Paulo: Moderna, 2009.)

Em oposição a eles – 

concorda

Contrapondo-se a eles – 

não repele
Diferentemente deles – aceita

Diversamente deles – não 

acata
D

27 Português Superior
Todos os segmentos ferem a norma-padrão da língua em algum aspecto. Assinale a alternativa que faz esse apontamento 

corretamente:

Alguns tentaram infligir as 

regras. (colocação 

pronominal)

Diplomático, ele sempre 

conduziam as 

discussões do grupo. 

(concordância nominal)

A reunião será feita em duas 

seções, uma às 20h e a outra às 

21h. (ortografia)

O seminário terá início 

meio dia e meio, na sala 

308. (concordância 

verbal)

C

28 Português Superior A palavra entre parênteses completa correta e coerentemente a seguinte frase:

Está ________, que 

situação difícil de resolver!! 

(russo)

No palco, piano e 

violino, um _________ 

perfeito para uma noite 

de sábado. (conserto)

Estudou, capacitou-se e _______ a 

um novo cargo na empresa 

(acendeu)

Sua vida agora estava em 

______, precisava tomar 

uma decisão. (xeque)

D

29 Português Superior

"Quase morri de rir!" / "Despedaçou-se de tanta dor" / "Já falei isso mil vezes!" / Essas são expressões que exemplificam um recurso 

muito comum na fala do cotidiano e que tem por finalidade dar ênfase e intensidade a um sentimento ou a uma ação.

Essa figura de linguagem recebe o nome de: 

Hipérbole. Eufemismo. Paradoxo. Pleonasmo. A

30 Português Superior

Assinale a alternativa em que as palavras completam correta e respectivamente as sentenças: / I. Os argumentos eram os mais 

convincentes _________. / II. Nunca houve divergências entre _____ e ti. / III. Sinto-me, como pessoa, muito _____ por tê-lo 

conhecido. possíveis – eu – grato possível – mim – grata possíveis – mim – grata possíveis – nós – grato C

31 Português Superior A palavra parônima está corretamente empregada na seguinte opção:
Sua ÁRIA de atuação era o 

Direito. 

Houve um erro, mas as 

informações já foram 

RATIFICADAS.

Contratamos um ótimo DISCENTE, 

com muita experiência, para 

ministrar as aulas.

Como DISCENTE, 

sempre procurava estudar 

e obter boas notas.

D

32 Português Superior

"Vamos nos apressar, CASO CONTRÁRIO, perderemos a palestra do ILUSTRE cientista SOBRE física quântica". / A alternativa que 

substitui corretamente, e na mesma ordem, os elementos destacados na construção é:
senão – eminente – a cerca 

de. 

se não – iminente – há 

cerca de. 
senão – eminente – acerca de. 

se não – iminente – a 

cerca de. 
C



33 Português Superior

Indique a sequência que substitui as palavras destacadas no texto, sem comprometer o sentido original: / “Há trezentos anos, línguas 

como o francês e o espanhol não tinham ainda uma ortografia. No caso da língua portuguesa, foi só neste século que se FIXARAM 

normas ortográficas no Brasil e em Portugal. EMBORA muito PARECIDAS, as ortografias desses dois países não são exatamente 

iguais”. / (MORAIS, Artur Gomes de. Ortografia: ensinar e aprender. 4ª ed. São Paulo: Ática, 2000.)

convencionaram – Posto 

que – diversas

estabeleceram – Ainda 

que – semelhantes

instalaram – Mesmo sendo – 

dessemelhantes

formularam – Deveras – 

desigual
B

34 Português Superior A concordância verbal está correta apenas na alternativa:

Experiente, o advogado 

intermedeia questões de 

família.

Tudo aconteceu já 

faziam mais de cinco 

anos.

Foram embora os móveis e as 

malas, restaram a liberdade.

Mesmo separados, ainda 

mantém um bom 

relacionamento.

A

35 Português Superior Opção que completa corretamente a lacuna em: “Esse era o material _____ eu precisava”. que cujo de que ao qual C

36 Português Superior Das declarações proibitivas, ocorre ERRO gramatical na opção: É proibido entrar. É proibida a entrada.
Proíbe-se a entrada de pessoas 

não autorizadas.

É proibido entrada de 

estranhos. 
D

37 Português Superior "Nosso passeio não poderia ter sido melhor: frio, chuva e lama durante os cinco dias." / Essa construção é um claro exemplo de: Personificação. Apóstrofe. Ironia. Pleonasmo. C

38 Português Superior
Assinale a alternativa que apresenta a correspondência certa: / (1) flagrante / (2) fragrante / (3) mandato / (4) mandado 

Ordem judicial. (3)

Evidente; visto ou 

registrado no momento 

da realização. (1)

Período de permanência em cargo. 

(4)

Que exala bom odor, 

perfumado, aromático. (1)
B

39 Português Superior
No presente a mente, o corpo é diferente / E o passado é uma roupa que não nos serve mais / (Belchior) / No segundo verso, a 

linguagem ganha maior expressividade com a presença de uma:
Metáfora. Sinédoque. Antonomásia. Gradação. A

40 Português Superior

“Morávamos no mesmo prédio, eu  ____ conhecia bem. Era comum encontrá-lo no elevador, acostumei-me ____ sua presença e não 

me preocupei _____ dar a ele a atenção que lhe era devida”. A sequência que garante a correção gramatical desse período está na 

alternativa:

lhe – à – com te – sem – com o – com – em a – com – em C

41 Português Superior Observe o segmento: “Este é um espaço em que se respira cultura!". A linguagem também é figurativa na opção:
Era muito parecida com sua 

mãe.

Naquela espera amarga, 

sentia a ansiedade lhe 

asfixiando a garganta.

Estava respirando por meio de 

aparelhos.

Seus olhos se encheram 

de lágrimas.
B

42 Português Superior

Alternativa que NÃO contém os sinônimos das palavras realçadas no texto. / "Não se trata de extrair informação, DECODIFICANDO 

letra por letra, palavra por palavra. Trata-se de uma atividade que IMPLICA estratégias de seleção, antecipação, inferência e 

verificação, sem as quais não é possível PROFICIÊNCIA". / (In: Parâmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos de ensino 

fundamental: língua portuguesa/ Secretaria de Educação Fundamental – Brasília: MEC/SEF, 1998, pp. 69-70.)

Decifrando – demanda – 

competência

Compreendendo – 

requer – capacidade

Desvendando – exige – 

competência

Reconhecendo – provoca 

– interferência
D

43 Português Superior A escrita das palavras está totalmente correta na opção:
beneficente - privilégio - 

exceção. 

previlégio - autoimune - 

excesão. 
beneficiente - acessor - diverção. 

estorno - asterístico - 

privilégio. 
A



44 Português Superior Assinale a alternativa cujas palavras não têm singular, só aparecem no plural: pêsames - país - óculos. ônibus - lápis - atlas. tênis - óculos - país. 
núpcias - camponês - 

ônibus. 
B

45 Português Superior
Impossível chegar à faculdade naquela noite. / Os ônibus estavam em greve. / O metrô estava parado. /  O conectivo que estabelece 

relação do primeiro com os versos seguintes está na opção:
Portanto. Porém. Assim. Pois. D

46 Português Superior

Observe a repetição de uma mesma palavra no início de cada verso do poema abaixo.  / Amor é um fogo que arde sem se ver; / é 

ferida que dói e não se sente; / é um contentamento descontente; é dor que desatina sem doer. (Camões) / A essa figura de linguagem 

dá-se o nome de:

Zeugma. Inversão. Polissíndeto. Anacoluto. C

47 Português Superior

Indique a opção que completa corretamente o texto: / “Já sabemos que as línguas são um conjunto _________ variado de formas 

linguísticas, cada uma delas com a sua gramática, a sua organização estrutural. Do ponto de vista científico, não _____ como dizer que 

uma forma linguística é melhor que a outra, a não ser que _________ se esqueça da ciência e adote o preconceito ou o gosto pessoal 

como critério.” / (FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristóvão. Prática de texto: língua portuguesa para nossos estudantes.)

bastante - há - agente bastante - há - a gente bastantes - ah - a gente bastantes - à - a gente B

48 Português Superior A palavra entre parênteses completa corretamente a frase à que se refere na opção:

No evento passado, ele não 

______ vir, mas nesse 

estará presente. (pôde)

Todos passamos _____ 

dificuldades. (pôr)

Boas empresas _____ vaga para 

quem é qualificado. (tem)

Já ____ dois anos que 

abrimos uma filial. 

(fazem)

A

49 Português Superior

"Um homem precisa viajar. Por sua conta, não por meio de histórias, imagens, livros ou TV. (...) Conhecer o frio PARA conhecer o 

calor. E o oposto. Sentir a distância e o desabrigo PARA estar bem sob o próprio teto." (KLINK, Amyr. Mar sem fim.) / Nesse texto, as 

preposições destacadas carregam o sentido de: 

Negação. Finalidade. Contradição. Ênfase. B

50 Informática Superior Assinale a alternativa correta em relação a BIOS (Basic Input/Output System) de um computador.

Aplicativo responsável pela 

execução de algumas 

tarefas essenciais ao 

funcionamento do 

computador, bem como da 

sua inicialização. Na BIOS, 

podemos visualizar e alterar 

algumas informações do 

Chip encontrado na 

placa mãe que tem a 

função de testar os 

componentes do 

computador toda vez 

que ele é ligado.

A BIOS pode ser acessada e 

configurada uma única vez, 

podendo ser feita pelo fabricante 

ou por um técnico responsável. 

Uma vez configurada, não há mais 

necessidade de acessar a BIOS.

Para acessar a BIOS é 

necessário reiniciar o 

computador em modo 

segurança e inserir um 

CD que contenha um 

programa conhecido como 

POST

A

51 Informática Superior Assinale a alternativa correta para a sigla CPU em informática.

Gabinete onde são 

instalados a placa-mãe, 

memórias, drives, dentre 

outros periféricos.

Memórias que auxiliam 

o núcleo de 

processamento do 

computador, conhecidas 

pela rapidez e 

volatilidade.

Unidade central de processamento, 

mais conhecido como Processador. 

Principal item de hardware do 

computador, responsável por 

calcular e realizar tarefas.

Um dos Chipsets 

encontrado dentro da 

placa mãe que tem a 

função de controlar os 

periféricos e memórias 

instaladas.

C

52 Informática Superior

Assinale a alternativa correta para a nova tecnologia de armazenamento considerada a evolução do disco rígido (HD), onde não possui 

partes móveis, mas composto por circuito integrado semicondutor (memória flash). Como característica, eles são mais rápidos, 

menores e silenciosos. Porém, ainda são mais caros que os tradicionais discos ópticos.

HDR ROM  SSD  SATA C

53 Informática Superior Assinale a alternativa correta para periféricos que são de entrada e saída.  Monitor, teclado e mouse
 Scanner, fax e fone de 

ouvido

Caixa de som, mesa digitalizadora 

e pen drive

 Impressora 

multifuncional, monitor 

touch e drive gravador de 

CD e DVD

D

54 Informática Superior Assinale a alternativa correta para a capacidade nominal (valor comercial) de armazenamento de um pen drive de 1 GB. 100 Megabyte  10.000 Megabyte  1000 Megabyte  1024 Megabyte C



55 Informática Superior

Assinale a alternativa correta para o sistema operacional desenvolvido por um finlandês, disponível no mercado que tem como filosofia 

o de ser Open Source. Esse sistema pode ser distribuído, modificado, estudado e utilizado livremente. Por ser leve, estável e gratuito, 

ele é muito utilizado em servidores de empresas.

  High Sierra. Windows 10.   Cobol.  Linux. D

56 Informática Superior
Assinale a alternativa correta em relação aos itens de um microcomputador descritos abaixo, respectivamente: Intel Core i3-4160, 16 

Gb.

 Placa de vídeo, Disco 

rígido.

 Gabinete, Memória 

Cache.
 Processador, Memória Ram.

 Placa mãe, Placa de 

vídeo.
C

57 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o Gadget desenvolvido para o computador. Possui diversas portas USB que de maneira prática 

aumenta o número de dispositivos conectados ao computador.
 Switch.  Hub USB. Mesa chaveadora. Adaptador RCA. B

58 Informática Superior Assinale a alternativa correta para a função do conector de som de cor rosa encontrado em um computador pessoal.  Microfone.  Caixa de som.  Fone de ouvido.   Subwoofer. A

59 Informática Superior

A cópia de segurança dos arquivos pessoais para um CD ou DVD é um processo largamente usado como método de segurança dos 

dados de um computador. Assinale a alternativa correta para o sistema de backup realizado online que é confiável e seguro utilizado 

nos dias de hoje como alternativa ao backup em discos de armazenamento (CD/DVD).

  Armazenamento em 

Nuvem
  Sistema RAID   Pen Drive    HD Externo A

60 Informática Superior
Assinale a alternativa correta em relação ao disco rígido com a seguinte configuração: Hd Seagate 1tb Sata 3,5 1tera Interno Barracuda 

64mb 7200rpm.

  É um disco rígido da 

marca Sata. Bastante 

conceituada no mercado.

Disco rígido de modelo 

exclusivo para uso 

externo (portátil)

 Velocidade de 7200 rotações por 

minuto do disco rígido

 Capacidade de 

armazenamento de 3,5 

Teras. Equivale a 3500 

MB.

C

61 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o primeiro computador eletrônico de grande escala criado nos Estados Unidos durante a II Guerra 

Mundial. Realizava cálculos balísticos, pesava toneladas e ocupava uma sala inteira.
  Mark II   IBM 1401 Eniac  Kenbak 1 C

62 Informática Superior

Assinale a alternativa correta para a ferramenta administrativa encontrada no Windows 7 que permite a um usuário configurar e 

programar ações automatizadas no computador, como por exemplo: iniciar um programa em determinada hora e dia, enviar um email 

ou exibir uma mensagem.

Log de eventos
Gerenciador de 

dispositivos
Agendador de tarefas Cartão inteligente C

63 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para a ferramenta do Sistema Operacional Windows 7 que tem a função de verificar e organizar os 

arquivos do disco rígido tornando o acesso aos dados mais rápido e eficaz.
Desfragamentador de disco Ponto de restauração Formatação de disco Monitor de desempenho A

64 Informática Superior Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão aplicado no Windows 7 para abrir a caixa de diálogo "Executar". CTRL + E Windows + E CTRL + R Windows + R D

65 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão aplicado no Windows 7 para renomear o item selecionado (pasta ou 

arquivo).
F2 F3 F4 F5 A



66 Informática Superior Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão aplicado ao software Word 2010 para "colar especial". CTRL + V CTRL + ALT + V CTRL + SHIFT + V CTRL + SHIFT + ALT + V B

67 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o recurso do software Word 2010 que tem a função de Riscar o texto selecionado traçando uma linha 

no meio dele.
Sublinhado Marcado Revisado Tachado D

68 Informática Superior Assinale a alternativa correta para a configuração padrão das margens de um documento do Word 2010 do formato de tipo "Normal".

Superior e inferior com 2,5 

cm e Esquerda e direita 

com 3 cm

Superior, inferior, 

esquerda e direita com 

1,27 cm

Superior e inferior com 2,54 cm e 

Esquerda e direita com 1,91 cm

Superior e inferior com 2 

cm e Esquerda e direita 

com 2,5 cm

A

69 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão aplicado ao software Word 2010 para aplicar uma quebra de página 

onde o cursor estiver posicionado.
CTRL + Delete CTRL + Enter CTRL + Backspace CTRL + Home B

70 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o recurso do software Word 2010 que tem a função de separar em duas seções do mesmo 

documento para melhor visualização. Enquanto examina uma, pode-se editar a outra seção.
Nova janela Alternar janelas Quebrar documento Dividir D

71 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o tipo de alinhamento padrão encontrado no software Word 2010 que tem como característica 

proporcionar ao texto bordas limpas e nítidas ao documento, criando uma aparência mais elegante.
Alinhamento à esquerda

Alinhamento 

centralizado
Alinhamento à direita Alinhamento justificado D

72 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão aplicado ao software Word 2010 para Remover a formatação do 

parágrafo ou do caractere selecionado.
CTRL + DEL CTRL + U CTRL + Backspace CTRL + Barra de espaço D

73 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o recurso do software Word 2010 que tem a função de criar um link no documento para ter rápido 

acesso a páginas da Web e outros arquivos. Pode também levá-lo a outras partes do seu documento.
Link direto Hiperlink Indicador Referência Cruzada B

74 Informática Superior Assinale a alternativa que apresenta uma forma de selecionar uma palavra inteira em um documento do Word.

Clique simples com botão 

esquerdo do mouse em 

cima da palavra

Duplo clique com botão 

esquerdo do mouse em 

cima da palavra

Triplo clique com botão esquerdo 

do mouse em cima da palavra

Clique simples com o 

botão direito do mouse 

em cima da palavra e 

escolher a opção 

selecionar palavra

B

75 Informática Superior Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão aplicado ao navegador Internet Explorer 11 para atualizar a página. CTRL + R CTRL + A F2 F5 D

76 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão aplicado ao navegador FireFox 61.0.1 para abrir nova aba de 

navegação.
CTRL + A CTRL + N CTRL + T CTRL + B C



77 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão aplicado ao navegador Google Chrome 67.0 para adicionar uma página 

aos favoritos.
CTRL + P CTRL + N CTRL + F CTRL + D D

78 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o recurso do Google Chrome 67.0 que tem a função de salvar uma ou mais páginas desejadas para 

posterior navegação.
Histórico Download Favoritos Transmitir C

79 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o novo navegador do Windows que substituiu o lendário Internet Explorer. Mais veloz, seguro e 

eficiente, ele faz parte do sistema operacional Windows 10.
Edge Safari Cortana Siri A

80 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para a consequência da ação ao teclar Backspace no Internet Explorer 11, após acessar diversas páginas 

diferentes na mesma aba.

Direciona para a página 

padrão da home

Retorna à página 

anterior navegada

Avança para a página seguinte 

navegada
Atualiza a página atual B

81 Informática Superior Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão aplicado ao navegador FireFox 61.0.1 para sair do navegador. CTRL + S CTRL + SHIFT + Q F4 CTRL + Delete B

82 Informática Superior
A rede social Youtube aceita vídeos de diferentes formatos. Assinale a alternativa de um formato de vídeo incompatível com os 

formatos de vídeos aceitos pelo  Youtube.
.MOV .AVI .MPEG4 .RAR D



83 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para a denominação de uma pessoa ou um personagem conhecido nas redes sociais que exerce grande 

influência sobre um público. Muito procurado por empresas para divulgar seus produtos através deles.
Influenciador digital Webnários Comunicadores Vlockers A

84 Informática Superior

Ao realizar um post na rede social Facebook é possível personalizar a privacidade dele. Podemos escolher que ele seja compartilhado 

para alguns amigos ou para os amigos de amigos e até mesmo uma pessoa específica. Assinale a alternativa correta para a opção de 

compartilhamento no Facebook onde qualquer pessoa da rede social terá acesso.

Coletivo Mundial Aberto Público D

85 Informática Superior Assinale a alternativa que apresenta as redes sociais mais usadas no Brasil.
Youtube, Messenger e 

Baidu

WordPress, Pinterest e 

Twitter
Facebook, Instagram e Whatsapp

Snapchat, Linkedin e 

Viber
C

86 Informática Superior

Assinale a alternativa correta para a rede social conhecida por ser uma espécie de mural de inspiração, onde você pode postar e 

compartilhar imagens ou vídeos temáticos, como por exemplo de decoração, comida, viagem, animais e outros. Você pode criar 

coleções do que você achar interessante.

Pinterest Google LinkedIn Reddit A

87 Informática Superior Assinale a alternativa correta para alterar o fundo de tela do computador com sistema Windows 7

Entrar em painel de 

controle, acessar aparência 

e personalização e clicar 

em "vídeo"

Botão direito do mouse 

sobre a área de 

trabalho, escolher a 

opção personalizar e 

escolher o tema 

desejado

Botão direito sobre a área de 

trabalho e escolher Gadgets

Abrir menu Iniciar do 

Windows e, em pesquisar, 

digitar "vídeo"

B

88 Informática Superior Assinale a alternativa correta para a função do comando ctrl + alt + del aplicado no sistema operacional Windows 7 Bloqueia o computador Limpa a lixeira Fecha todos os programas abertos
Abre o gerenciador de 

tarefas
A

89 Informática Superior Assinale a alternativa correta para criar uma nova pasta na área de trabalho do Windows 7

Não é possível criar pasta 

na área de trabalho do 

Windows

Duplo clique em 

qualquer lugar da área 

de trabalho

Acessar painel de controle e 

escolher a opção Conta de 

usuários e, depois, nova pasta na 

área de trabalho

Botão direito do mouse na 

área de trabalho, escolher 

opção Novo e, depois, 

clicar em Pasta

D

90 Informática Superior

Ao arrastar com o mouse um arquivo em uma pasta onde já exista um arquivo com o mesmo nome, o Windows pergunta a você o que 

deve ser feito. Assinale a alternativa que apresenta a opção em que o Windows mantém o arquivo original da pasta e também adiciona 

o novo arquivo arrastado.

Duplicar arquivos Mover e renomear Mover, mas manter os dois Espelhar C

91 Informática Superior Assinale a alternativa correta para o recurso Proteção de tela do Windows 7

Ao ativar o recurso, por 

padrão, o computador entra 

no modo de hibernação em 

5 minutos

O descanso de tela 

deixa o computador 

bloqueado e com a tela 

do monitor com a 

imagem padrão estática, 

com o logo do Windows 

ao centro 

O Windows disponibiliza uma lista 

com opções de proteção de tela, 

como Faixas, bolhas, em branco, 

dentre outros

Podemos personalizar a 

animação da proteção de 

tela. Basta gerar um gif 

animado e carregar esse 

arquivo para torná-lo 

padrão

C

92 Informática Superior Assinale a alternativa correta para instalar impressora no sistema operacional Windows 7

Acessar Dispositivos e 

impressoras e escolher a 

opção adicionar uma 

impressora 

Acessar painel de 

controle e escolher a 

opção grupo doméstico

Acessar painel de controle e 

escolher a opção Conta de 

usuários e, em seguida, Impressora

Reiniciar o computador e 

manter a tecla F1 

apertada

A

93 Informática Superior Assinale a alternativa correta para o comando de atalho padrão para selecionar todos os arquivos de uma pasta do Windows 7 CTRL + W CTRL + S CTRL + A CTRL + N C



94 Informática Superior Assinale a alternativa correta para a forma utilizada para apagar um arquivo no Windows 7
Mover o arquivo para a 

pasta Descarte

Selecionar o arquivo e, 

com o botão direito do 

mouse, escolher a 

opção Ejetar

Botão direito do mouse sobre o 

arquivo e escolher a opção Enviar 

para destinatário

Selecionar o arquivo com 

o botão esquerdo do 

mouse, utilizar a tecla 

Delete e, depois, 

confirmar

D

95 Informática Superior
Assinale a alternativa correta para o estado utilizado do Windows 7 que consome pouca energia. Muito usado quando você não for usar 

o computador por algum tempo e, ao retornar, ele é iniciado mais rápido e você volta ao ponto em que parou.
Fazer Logoff Desligar Trocar usuário Suspender D

96 Informática Superior Assinale a alternativa correta para a forma utilizada no Windows 7 para localizar um arquivo ou um programa

Acessar o painel de controle 

e escolher a opção Central 

de facilidade de acesso

Utilizar o atalho 

Windows  + R e digitar o 

nome do arquivo

Acessar o menu Iniciar do 

Windows e digitar o nome do 

arquivo ou programa no campo 

Pesquisar programas e arquivos

Instalar o app Siri para 

obter recursos de 

inteligência artificial e de 

pesquisa de dados

C

97 Informática Superior Assinale a alternativa correta para trocar dados entre computadores do tipo PC com sistema operacional Windows instalado

Necessário configurar o 

roteador para que os dois se 

conectem via wi-fi

Inserir um cabo de rede 

conectando-os e liberar 

o compartilhamento de 

dados (arquivos e 

pastas) para acesso

Instalar uma placa Hub em um 

deles e configurar o outro para 

reconhecer

Reinstalar o Windows 7 

utilizando o modo 

avançado Enterprise

B

98 Informática Superior
No painel frontal de um computador desktop (de gabinete) existe normalmente dois botões, sendo que o principal deles tem a função de 

ligar ou desligar. Assinale a alternativa correta para a função do outro botão.
Entra no modo de descanso

Acessa o painel de 

configuração dos 

componentes do 

computador. Utilizado 

apenas por técnicos de 

informática.

Botão de segurança, bloqueia o 

computador de invasão e roubo de 

dados

Reinicia o computador D

99 Informática Superior Assinale a alternativa correta para a ação gerada ao dar duplo clique em um ícone de um software na área de trabalho do Windows 7 O programa abre Um atalho é criado O ícone é selecionado
A janela de opções do 

Windows se abre
A


