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Universo

Total de jovens participantes do Programa Aprendiz Legal (mailing CIEE).

Amostra

Quantitativa e probabilistica.

Técnica de investigacao

Entrevistas por telefone.

Data de campo

As entrevistas ocorreram durante os meses de agosto e setembro de 2019.



Total 85 10 13
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S .J. Campos 10
10
10 Sorocaba 10
10 Piracicaba 9
9 Itapetininga 9
8 Mogi Guagu 9
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125

Manaus 13
Belém 10
Porto Velho 7
Boa Vista 5
Macapd 5
Rio Branco 5

Total 45

Total

70



Foram realizadas 510 entrevistas distribuidas entre as 7 geréncias regionais e unidades, conforme configuracao
do CIEE

SP Sudeste e Agronegaocio 15%

SP Leste 14%

SP Oeste EUEES 8%
Norte FEEEEs 99

Centro-Oeste e DF Fgusss 14%

Nordeste 25%
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Sexo

=
m 49%

HOMENS
Estado Civil
Solteiros Casados
96% 4%

L

MULHERES

Média de
moradores
4,0 pessoas

Média
de idade
19 anos

Idade

14 a 16 anos . 12%
20 a 23 anos - 31%

Apenas 2 moram sozinhos. Demais vivem com familiares: a grande maioria mora
com os pais (96%); irméaos, filho(5 aprendizes s&o pais) e outros parentes.

BASE AMOSTRA : 510



A grande maioria dos aprendizes ajuda a compor a renda familiar (82%),
sobretudo os aprendizes das geréncias SP Leste (91%) e Norte (90%).

SP Capital

89% 119

SP Sudeste e Agronegocio 87% 13%

e

Norte 90% 109

mSIM ENAO Centro-Oeste e DF

= SIM mNAO

BASE AMOSTRA :510

P.28A) Vocé ajuda a compor a renda familiar?



/6% dos jovens contribuem para o sustento da casa.

Ajuda nas contas de consumo
(luz, agua, gas, internet) 63%

Compra de supermercado - 11%

Ajuda a familia a pagar aluguel I 204 (76%)

Guarda dinheiro (poupanca, investimentos) - 30%

Vestuario (roupa, calcado) - 28%
Cursos, material escolar - 2204
Lazer - 14%

Produtos de beleza . 6%
Gasto com celular, eletroeletrbnicos I 3%

Fatura cartdo de crédito I 3%

P.28B) O que normalmente vocé faz com sua remuneracao? (Como organiza as questdes financeiras?) EXPLORE

BASER :375 M 2,1






PARA SE MIANTER INFORMADO
E MEIOS QUE DEIXOU DE UTILIZAR NOS ULTIMOS TEMPOS

0
Média 2%
6h
DIARIA

VESIE
3h
DIARIA 39%

Média
3h
DIARIA

| | DIARIA 2h DIARIA 2 h DIARIA
REDES SITES TELEVISAO RADIO REVISTAS JORNAIS
SOCIAIS
= Meios MAIS UTILIZADOS ®m Meios que DEIXOU DE UTILIZAR

BASE AMOSTRA :510

P.22) Através de quais meios de comunicagao vocé se mantém mais informado(a)? (RM) ; P.22A) Tempo médio diario conetado; P .23) Meios que deixou de utilizar nos tltimos tempos.



16% MUDANCA DE POSTURA

Esta sempre se informando, diariamente;
Esta buscando veracidade, informacoes reais.

9% LEQUE DE OPCOES

Pode usar varios veiculos, meios de comunicacao para se
informar.

22% NAO MUDOU NADA

P.24) O que mudou nos seus habitos de midia, meios de comunicacao para obter informacao nos ultimos anos? (EXPLORE)




39% 38%

=1 [OYAY RAPIDEZ, FACILIDADE

Veracidade nas informacaoes,
credibilidade; Neutra, imparcial Rapidez, facilidade de obter as informacdes;

Acha tudo que precisa em um so lugar.

19%
Qualidade do Y 4%

conteudo _ _
Diversidade de informacdes; Troca de |nf0rma(;OeS

Conteudo sempre atualizado; Clareza, com OUtraS pessoas

objetividade na informacao;

BASE AMOSTRA : 510 .M 1,1

P.24A) O que mais valoriza nos habitos de midia, meios de comunicagao que utiliza para obter informagao? (EXPLORE)



95% dos aprendizes afirmam que as discussoes realizadas nas capacitacoes estimulam
outras leituras e pesquisas.

SP Capital

SP Sudeste e Agronegoécio

SP Leste
SP Oeste
Nordeste 96% 49
Norte 91% 9%
mSIM ENAO Centro-Oeste e DF 96% 49
= SIM mNAO

BASE AMOSTRA :510

P.24B) As discusstes realizadas nas capacitagdes estimulam outras leituras e pesquisas nos recursos midiaticos? (RU)



Quem costuma seguir as redes sociais do CIEE (69% da amostra), praticamente TODOS
curtem as postagens.

SP OESTE;
CENTRO OESTE E DF

mSIM ENAO

BASE R : 164
P.24F) Vocé gosta, curte, aprecia as postagens das redes socias do CIEE? (RU)



CONTRIBUEM PARA A DIVULGACAO DO PROGRANIA

Os jovens que seguem as paginas no Facebook e Instagram, as acham significativas e que
contribuem para a divulgacao do programa.

SUDESTE E
AGRONEGOCIO

Apenas 1 aprendiz ndo considera as redes sociais atrativas

mSIM ENAO 7

para o publico jovem( ndo chama a atencao, € muito formal)

BASE R : 164

P.24G As paginas oficiais do CIEE no Facebook e Instagram s&o significativas e contribuem para a divulgagédo do programa? (RU)



A atualizacao é constante

BASER: 164 IM 1,1

P.24H) Por quais razdes

(leiaresposta P.26E) sao significativas e co

ntribuer

m para a divulgacao do programa? (EXPLORE)

209% ATINGEM UM NUMERO
MAIOR DE JOVENS

209% ATINGEM UM NUMERO
MAIOR DE PESSOAS NO GERAL

9% AS PESSOAS TROCAM INFORMACOES,
COMPARTILHAM

outros...

Sempre focam em assuntos profissionais (4%)
Trazem depoimentos, entrevistas com aprendizes (3%)



1/3 dos aprendizes ja fez os cursos do Saber Virtual/Programas EAD.
Este indice sobe para 44% e atinge 48% nas geréncias Norte e SP Oeste respectivamente.

SP Capital 34% 66%

SP Sudeste e Agronegocio | S 72%
SP Leste | 2l 80%

SP Oeste 48% 53%

Nordeste 39% 61%

Norte 44% 56%

mSIM ENAO

l Centro-Oeste e DF [ 044 83%

= SIM m NAO

BASE AMOSTRA : 510

P.26) Vocé ja fez os cursos do Saber Virtual/programas EAD disponivel no portal do CIEE? (RU)






93% dos aprendizes estao satisfeitos com 0s cursos que estao realizando.
Média
TOTAL 59% 34% 4% 2% KRS

AgronegéC|O 100% 5,0 Base: 2
Comércio e Varejo 79% 18% 37/ iy S

Auxiliar de Producao Industrial 69% 31% A7 s s

Arco Bancario jovem 61% 39% 4,6  gase 1

Operador de Computador 54% 46% 4,5  Base 13
Arco Administrativo [P DA T A% 45 o

Telesservicos 45 oo
Ocupacoes Administrativas 54% 39% 4% 37 W SR

Arco Bancario adolescente 50% 40% 10% 4,4  case 10

Logistica 59% 24% 10% 7% [T

Auxiliar de Alimentac&o: preparo e servigos 43 s

® Muito satisfeito ~ mSatisfeito B Nem muito, nem pouco satisfeito B Insatisfeito B Muito Insatisfeito
BASE AMOSTRA :510 .M 1,1

P.10l) De uma maneira geral, qual € o seu grau de satisfagdo com o curso que esta realizando? (LER) (RU)



A quase totalidade (94%) esta satisfeita com sua atuacao profissional desde que iniciou o programa.

Média
TOTAL 47% 4%1% TEW

SP Capital 33% 7% 1% Wi
SP Sudeste e Agronegocio 61% 35% 1%1% A
SP Leste 44% 56% 4.4

SP Oeste 53% 38%  3%5% 3K

Nordeste 45% 49% 67%-gEr

47% 44% 9%

Norte 4.4

Centro-Oeste e DF 53% 46% iV 45

®m Muito satisfeito  mSatisfeito ~ ®Nem muito, nem pouco satisfeito  mInsatisfeito  ® Muito Insatisfeito

BASE AMOSTRA : 510

P.9) Qual a avaliacao de sua atuacéao profissional desde que iniciou o Programa Aprendiz Legal? LER ESCALA(RU)



93% dos aprendizes acham que o programa facilita a efetivacao de contrato de trabalho.
Este indice chega a 97% na geréncia SP Leste e cai para 89% na geréncia Nordeste.

SP Capital

SP Sudeste e Agronegocio

SP Leste

SP Oeste

Nordeste 89% 119

93% 7%

Norte

Centro-Oeste e DF

m SIM mNAO

wSIM ENAO « E apenas para cumprir cotas (2%)
» S&0 poucos aprendizes que conseguem ser efetivados (2%)
MOTIVOS « E transitorio, periodo de experiéncia (1%)
>

» Conteudo néao é especifico para a area que trabalha (1%)

* Depende muito da empresa que o aprendiz esta (1%)

BASE AMOSTRA : 510

P.9A) O Programa Aprendiz Legal facilita uma efetivacédo de contrato de trabalho? (LER) (RU)



18% O proprio programa ja insere o
jovem no mercado de trabalho, na
empresa.

16% Tem chance de mostrar bom
desempenho, dedicacao na funcao.

14% Mudanca de comportamento/

postura profissional

Trabalha a postura, como nos comportar no ambiente de
trabalho; Jovem fica mais comunicativo, perde a timidez ;
Ajuda o jovem a se relacionar com as pessoas, cComo interagir

3% O CIEE € uma empresa renomada,
facilita a recepcao.

P.9B) Por quais razdes O Programa Aprendiz Legal (leiaresposta da P.9A) ... facilita uma efetivac&o de contrato de trabalho? (EXPLORE)

BASE R :474 [M1]1



Para a grande maioria dos aprendizes (89%) houve melhoria no orcamento financeiro apos
inicio no Programa Aprendiz Legal. Destague para Norte e Centro Oeste e DF

SP Sudeste e Agronegdcio
Pleste
Nordeste 90% 109
Norte 96% 49
_ Centro-Oeste e DF 93% 79
mSIM ENAO ~
mSIM HNAO

BASE AMOSTRA :510

P.10) Ap0s ter iniciado a aprendizagem no Programa Aprendiz Legal ocorreu alguma melhoria no seu orcamento financeiro? (RU)



BASE AMOSTRA : 510
P.10C) O Programa Aprendiz Legal te estimula a ser proativo, protagonista de suas acdes e escolhas? (RU)



Para a quase totalidade (98%) as capacitacdes tedrica e pratica incentivam a continuidade dos estudos.

SP Capital 98% 20/
SP Sudeste e Agronegocio 99% 10
Nordeste 99% 19
Centro-Oeste e DF
=SIM sNAO 3 = SIM = NAO
—I =

MOTIVOS Total > SPoudeste ¢ SP Leste SP Oeste  Nordeste  Norte CEntro-Oeste

Capital  Agronegdcio e DF

Conteudo néo abrange algumas areas especificas

. . 5 casos 2 - - 2 1 - -
ex: Ti, Arquitetura

BASE AMOSTRA - 510 Conteudo né&o condiz com a préatica 1 caso - 1 - - - - -
' BASE R: 6
P.10D) As capacitagoes tedrica e pratica incentivam a continuidade dos estudos? (RU) ; P.10E) Por quais razdes n&o incentivam? EXPLORE



83% 44% ESTUDAR,
EXPECTATIVAS SE FORMAR

PROFISSIONAIS

= Ter um emprego, ser efetivado, ter estabilidade financeira (49%)
= Obter conhecimento profissional, mais experiéncia profissional (17%) « Fazer uma faculdade 39%

» Ter salario melhor, emprego melhor, subir de cargo (14%) Fazer cUrsos [enicos 50
. 0

» Ter uma profissao, carreira profissional (13%) . de idi -
» Fazer cursos de idiomas 5%

» Ser um profissional de sucesso, estar no topo (4%)

BASE AMOSTRA : 510 .M 1,3

P.10F) Quais s&o suas expectativas de futuro apads ter iniciado o Programa Aprendiz Legal ? EXPLORE



Praticamente todos (96%) se identificaram com o Programa Aprendiz Legal.

SP Capital 92%
SP Sudeste e Agronegocio 96%
SP Leste 99%
SP Oeste 93%
Nordeste 96%
B Centro-Oeste e DF 97%
“SIM ENAO = SIM = NAO
MOTIVOS
—

BASE AMOSTRA : 510

P.10G) Vocé se identificou com o Programa Aprendiz Legal? (RU)



21% MUDANCAS COMPORTAMENTAIS

Jovem fica mais comunicativo, perde a timidez, ajudou a se
desenvolver como pessoa, autoconhecimento, como conviver
com outras pessoas, como interagir .

7% Pode interagir com outros jovens,
trocar experiéncias, ideias.

6% Programa com uma linguagem
atual, voltado para jovens.

5% Instrutores sdo capacitados,
atenciosos, estimulam o aprendizado.

3% Estimula o jovem a sonhar com
um futuro melhor

P.10H) Por quais motivos? EXPLORE
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Para praticamente todos os aprendizes (97%) o certificado do programa de aprendizagem pode
facilitar a permanéncia no mundo do trabalho, mesmo que seja em outra empresa.

SP Capital 98% 2%
SP Sudeste e Agronegocio 97% 30
SP Leste 99% 10
SP Oeste 98% 39
Nordeste 94% 69
Norte 98% 29
. Centro-Oeste e DF 97% 39
mSIM ENAO -
m SIM B NAO

BASE AMOSTRA : 510

P.10J) O certificado do programa de aprendizagem pode facilitar a sua permanéncia no mundo do trabalho, mesmo que seja em outra empresa? (LER) (RU)



Praticamente todos os aprendizes (97%) se sentem mais preparados para ingressar no
mundo profissional.

SP Sudeste e Agronegocio 99% 10
SP Leste 96% 40
SP Oeste 95%

Nordeste 98%
Norte 96%
Centro-Oeste e DF 100%
m SIM m NAO
mSIM ENAO
MOTIVOS
>

BASE AMOSTRA : 510

P.10K) Vocé sente que esta mais preparado para ingressar no Mundo do Trabalho? (LER) (RU)



26% MUDANCAS COMPORTAMENTAIS

O jovem fica mais comunicativo, perde a timidez ; Trabalha
a postura, como se comportar no ambiente de trabalho;
Aprende a ter responsabilidade, comprometimento;
Aprende a se relacionar, como interagir com pessoas.

22% Adquiri experiéncia, estar
trabalhando, aprendendo no trabalho.

6% Desenvolveu a autoconfianca.

4% Adquiriu maturidade, crescimento
pessoal

2% Por receber certificado, constar do
curriculo no final do curso

P.10L) Por quais razbes sente que (leiaresposta da P.10K) ... preparado para ingressar no mercado de trabalho (EXPLORE)






Os objetos de aprendizagem colaboram no conhecimento para a quase totalidade dos aprendizes (97%).

SP Capital 95%,
SP Sudeste e Agronegadcio 96% 40
SP Leste 99% 10
SP Oeste 98% 3
Nordeste 95% 59
Norte

Centro-Oeste e DF 99% 19
= SIM mNAO

mS|M ENAO

BASE AMOSTRA: 510

P.11B) Os objetos de aprendizagem (textos, musicas, videos, etc.) ofertados no material pedagdgico colaboram no seu aprendizado? (RU)



O QUANTO ESTA SATISFEITO B RELACAHO A8
95% dos aprendizes estao satisfeitos com as capacitacdes tedricas.
Média
TOTAL 55% 40% 4% 19N

SP Capital 49% 41% 5% 4% 1N

SP Sudeste e Agronegodcio 53% 40% 5% 19
SP Leste 44% 53% ¢ 4.4
SP Oeste 70% 20% 5%3%3 4’5

61% 38%  1%17XS

Nordeste

56% 40% oz 4.5

Norte
Centro-Oeste e DF 54% 39% 6% 1IN

® Muito satisfeito  m Satisfeito = ®Nem muito, nem pouco satisfeito  mInsatisfeito  ®Muito Insatisfeito

BASE AMOSTRA: 510

P.12) O quanto esta satisfeito em relacdo as capacitagdes tedricas serem motivadoras? (RU)



0OS CONTEUDOS MINISTRADOS NA CAPAC

.//.(;//.(‘) “_C)I[\) /\//_

Para a quase totalidade dos entrevistados, sim (95%).

SP Capital 94% 6%

SP Sudeste e Agronegdcio 96% 40
SP Leste 93% 7%
SP Oeste 90% 10%

Nordeste 98% 20

Norte 91% 9%

Centro-Oeste e DF 96% 49
m SIM m NAO

mSIM ENAO

MOTIVOS:

BASE AMOSTRA: 510

P.12B) Os conteudos ministrados na capacitagao tedrica atendem as suas necessidades profissionais? (RU) ; P.12C) Por quais razdes nao atendem as suas necessidades profissionais? EXPLORE



90% dos aprendizes acham que os conteudos tratados no programa sao aplicados na sua atividade
pratica

SP Capital 91% 9%

SP Sudeste e Agronegocio 89% 11%
SP Leste 91% 9%

SP Oeste 88% 13%

Nordeste 90% 109

Norte 93% &%

Centro-Oeste e DF 91% 9%

mSIM ENAO

m SIM m NAO

BASE AMOSTRA: 510

P.12D) Os conteudos tratados no programa sao aplicados na sua atividade pratica? (RU)
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REFLEXOES DE TRANSFORMACAO DO MERCADO DE TRABALHO

Para a quase totalidade dos entrevistados (97%), os debates em sala de capacitacao provocam
reflexoes.

SP Capital 98% 2%
SP Sudeste e Agronegocio 95% 50/
SP Leste 94% 60
SP Oeste 93% 3%
Nordeste 98% 29
Norte 100%
. Centro-Oeste e DF 97% 39
mSIM ENAO ~
m SIM B NAO

BASE AMOSTRA: 510

P.12E) Os debates realizados em sala de capacitacao provocam reflexfes de transformacao do mercado de trabalho? (RU)



94% dos aprendizes entrevistados se sentem participativos na capacitacao teorica.

SP Capital 92% 8%
SP Sudeste e Agronegocio 100%

SP Leste 99% 19

SP Oeste 88% 13%

Nordeste 90% 109

Norte 96% 49

Centro-Oeste e DF 94% 6%
mSIM mNAO

mSIM ENAO

MOTIVOS:

BASE AMOSTRA: 510

P.12F) Vocé se sente participativo na capacitacao tedrica? (LER) (RU)



28% FACILITA ABSORCAO DO CONTEUDO

Ajuda a entender a teoria, aprender o conteudo, estudar
melhor; Ajuda a sanar as duvidas

26% CONTEUDO ENVOLVENTE

Tem dinamicas de grupo, apresentacoes que levam vocé
a participar ; Temas que envolvem todos, chamam a
atencao, pertinentes as capacitacoes que estao fazendo

11% INSTRUTOR DA CHANCE PARA TODOS
FALAREM, ESTIMULA PARTICIPACAO

5% CONTEUDO TEORICO E A BASE PARA A
PRATICA NO TRABALHO

BASE R: 478 IM1,2

P.12G) Por quais razdes (leiaresposta da P.12F) ... se sente participativo ha capacitacao tedrica? (EXPLORE)



AUXILIOU Em ALGUMA, SITUACAO DESAFIADORA NA EMIPRESA,

Para mais da metade dos entrevistados (52%), as informacdes que recebe na capacitacao teodrica ja auxiliou
em situacoes dificeis na empresa. Este indice chega a 63% nas geréncias SP Leste e Centro Oeste e DF.

SP Capital 41% 59%

SP Sudeste e Agronegodcio 51% 49%

SP Leste 63% 37%

SP Oeste 50% 50%

Nordeste 47% 53%

Norte 60% 40%

Centro-Oeste e DF 63% 37%

mSIM ENAO

mSIM m NAO

SITUACOES

BASE AMOSTRA: 510

P.12H) O que vocé recebeu de informac¢éo na capacitacédo tedrica ja te auxiliou em alguma situacao desafiadora na empresa? (LER) (RU




P.121) Quais situagdes te auxiliou? (CITACAO) BASE Respondente: 267 [.M1,1






Possuem cadastro no CIEE,

em media, ha 2 anos.

SP Capital 2 anos
SP Sudeste e Agronegdcio 2 anos
SP Leste 2 anos
SP Oeste 2,5 anos
Nordeste 2 anos
Norte 2 anos
Centro Oeste e DF 2 anos

BASE A : 510

P.18B) Ha& quanto tempo tem seu cadastro no CIEE?



CONIO TOMOU CONRECIMIENTO

Metade deles tomou conhecimentos atraves de amigos e familiares.

[rmaos . 4%

Outros parentes (tios, primos, avos) . 4%

Namorado I 1%

Midias

18% o=
{ —

17% 32% 30% 27%

Instituicdo de Ensino

15%

Empresa que enviou curriculo

Assistente Social/ CRAS I 1%

BASE A : 510

P.16D) Como tomou conhecimento sobre o Programa Aprendiz Legal do CIEE? (RU)

2%



TODOS PRATICAMENTE (99%) tem orgulho em ser aprendiz pelo
CIEE.

v Nao se sente motivado/ conteddo muito mondétono (3 casos)

v Conteudo tedrico é diferente da pratica na empresa (1 caso)

v Nao aprendeu nada (1 caso)

BASER : 5

BASE A : 510
P.16) Vocé tem orgulho em ser Jovem Aprendiz pelo CIEE? (LER) (RU)

40

109

109

SP Capital 96%
SP Sudeste e Agronegodcio
Norte
Centro-Oeste e DF 99%
mSIM m NAO



25% Pela qualidade de
ensino, capacitacao profissional

14% IMAGEM DA EMPRESA

Empresa conceituada, séria, tem receptividade no
mercado ; Empresa que valoriza os jovens.

10% oPORTUNIDADE DE
DESENVOLVIMENTO

Crescimento pessoal, abriu a mente, visdo de mundo ;
Tem esperanca de um futuro melhor, um rumo na vida.

BASER:505 I.M: 1,2
P.16A) Por quais razdes (leia resposta da P.16) ... em ser Jovem Aprendiz pelo CIEE? (EXPLORE)



“Todos os aprendizes
disseram gque o CIEE
contribul para que a
empresa tenha
conhecimento pleno sobre
a Lel da Aprendizagem.”



Praticamente todos os aprendizes (99%) fazem atividades praticas e cursos compativeis a CBO.

SP Capital 98% 20/
SP Sudeste e Agronegoécio 99% 10
SP Leste 99% 10

SP Oeste

Nordeste

Norte

Centro-Oeste e DF

mSIM m NAO

v Nao aprendeu nada no curso que utiliza na vivéncia pratica (3 casos)

v Meu contrato é de atendente de lanchonete, mas nao posso mexer com faca, fogao (2 casos)

v Nao superou sua timidez- precisa falar em publico e nao consegue (1 caso) BASE R : 6

BASE A : 510

P.18) As suas atividades praticas estdo compativeis a CBO (Classificagao Brasileira de Ocupacdes) e curso que vocé esta contratado? (RU) ; P.18A) Por quais razdes ndo estdo compativeis? EXPLORE



“99% DOS
APRENDIZES

INDICARIAM O CIEE
PARA COLEGAS E
FAMILIARES.”




69%

OPORTUNIDADE DE TER 1994
O PRIMEIRO EMPREGO PERMITE OBTER

CONHECIMENTO,
A CRESCIMENTO PESSOAL,

TER SONHOS
1 7% -
OPORTUNIDADE 10%

DE TER UMA PROFISSAO, ;
CONHECIMENTO EMPRESA CONFIAVEL

PROEISSIONAL BOA RECEPTIVIDADE
NO MERCADO

BASE AMOSTRA : 510 .M 1,2

P.21) Por quais razdes (leia resposta da P.20) ... o CIEE para colegas e familiares? (EXPLORE)



RESEARCH

www.toledoassociados.com.br
Tel.: (11) 3038-1850 /9 9910-7658
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