Aprendizagem Agronegécio i Prémio reconhece projetos
chega ao campo e ja comega de estagiarios que melhoram
a mostrar resultados positivos i os servicos da prefeitura de SP
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CARTA AO LEITOR

empre que aparecem as boas noticias sobre mercado de trabalho, é

quase inevitavel que 14 venha um apéndice: ha mais vagas abertas do que

profissionais aptos a ocupé-las. Nas crises, esse descompasso é um dos

entraves para os resultados do negocio, em razao dos reflexos negativos
na produtividade e na qualidade dos produtos e servicos. Em resumo, a precéria
qualificacio do profissional brasileiro, nos bons e maus tempos, é um dos viles,
entre varios outros, da baixa competividade das empresas. Cria-se, assim, um
circulo vicioso dificil de romper.

Muito se fala em preparo profissional. Por isso, a Revista do CIEE |[Empresas
se debrugou sobre o tema, buscando responder a algumas perguntas. O que o
mercado de trabalho entende por qualificagdo? Como esta esse quesito no pais?
Anélises de especialistas tedricos e de executivos de RH lancam luz sobre esses
questionamentos e autorizam algumas conclusées. Entre as causas do baixo
desempenho do trabalhador, um ponto é unénime: a precariedade da educacéo.
Afinal, o que esperar daqueles que saem do ensino fundamental com sérios
déficits em leitura e calculos basicos? Depois passa por um ensino médio
desconectado das demandas do mundo corporativo? Alids, problema que, de
modo geral, se repete no ensino superior.

Na opinido dos entrevistados, faltam aos candidatos competéncias béasicas em
comunicacio (leitura, escrita e expresséo oral), matemética (nogoes basicas como
calculo de porcentagens, leitura de planilhas e gréaficos simples) e tecnologia (pouco
dominio até de programas simples como o pacote Office). Some-se a isso a
valorizacéo de habilidades comportamentais e posturas (também sem estimulo para
desenvolvimento entre os jovens), tais como trabalho em equipe, flexibilidade para
lidar com as constantes transformacoes tecnologicas, ética, etc. — e temos ai os
desafios da qualificagdo dos profissionais para a realidade 4.0.

Modernizagao do curriculo em institui¢des de ensino de ponta, universidades
corporativas em empresas, investimentos de novos e antigos profissionais no
aprendizado continuo sdo ferramentas que auxiliam na melhor formagéo para o
trabalho, ao lado de modalidades de capacitagio ja testadas e com eficicia
comprovada. E o caso do estagio e da aprendizagem que moldam o capital humano
ainda na etapa dos ensinos médio e superior, como mostra a reportagem de capa.

JACYRA OCTAVIANO || EDITORA EXECUTIVA

Revista do CIEE|[Empresas - Edicdo N° 8 - Ano Il - Novembro/ Dezembro 2019/ Janeiro 2020 | PUBLICACAO INSTITUCIONAL DO CIEE

Conselho de Administragao do
CIEE: Antonio Jacinto Caleiro Palma
(presidente); Antdnio Garbelini Janior/
Jose Augusto Minarelli/ Ruy Martins
Altenfelder Silva (vice-presidentes),
Paulo Nathanael P. Souza, Tacito
Barbosa C. Monteiro F°. e José Feliciano
de Carvalho (conselheiros).
Superintendéncia-Geral: Humberto
Casagrande. Superintendéncia
Juridica, Compliance e
Comunicagao: Ricardo Melantonio.

Editora executiva: Jacyra Octaviano Revista do CIEE| Empresas ¢ editada  Atendimento ao assinante:
Coordenagao geral e conteddo editorial:  pelo CIEE e distribuida gratuitamente a Mudanga de nome ou enderego:
Atber Comunicagao.
Colaboradores: Elizabeth da
Conceiao, Giorgia Marcucci, Maria
Carolina Ramos e Marleine Cohen.

Assistente de Produgao:
Fernanda Precaro.

Impressao: Grafica Plural
Atiragem desta edicao é de 20.000

empresas, 6rgaos publicos e bdinst@ciee.org.br colocando no exemplares.
instituigdes de ensino. campo Assunto: Revista do CIEE ®
Versao digital: www.ciee.org.br Empresas - Alteracao de cadastro. MISTO

Redagao: Rua Sao Vicente de Paulo, As matérias desta edigao poderao ser Papel produzido a partir
Apoio: Gerdncia de Comunicagdo do CIEE. 638, 7° andar/71, Higiendpolis, Sao reproduzidas, total ou parcialmente, FSC  ©27reoenonseven
Paulo/SP; tel. (11) 9 7335-8915; com citacdo da fonte e comunicacdo 3 ity PRI ORIV
email: albercom@uol.com.br redacao. Opinides expressas em arti- Este produto ¢ impresso na PLURAL — uma empresa
. = ) comprometida com o meio ambiente e com a sociedade,
gos assinados ndo coincidem neces- oerecs procutos com o adlo FSG+ caranta de. meneis

Arte e capa: More Arquitetura de
Informagao. Fotos da capa: iStock.

florestal responsavel.

sariamente com a opiniao da revista.

CIEE Empresas 3



=) PERSONAS & OPINIOES

[11

ONHO: VOAR NAS ASAS DA AZUL

ezembro, 17, 2018. Dia

ensolarado. Passageiros

acomodados. O turboélice ATR
72-600 da Azul Linhas Aéreas
Brasileiras inicia a decolagem do
Aeroporto de Brigadeiro Camario, em
Vilhena, Rondbnia, rumo ao Aeroporto
Internacional Marechal Rondon, em
Cuiab4, Mato Grosso. Na cabine de
comando, a emocéo e o orgulho
preenchem o espaco ao redor da
poltrona de Leandro Gomiero, 22
anos, que fazia sua primeira decolagem
como copiloto. Ha somente trés anos
daquela data, ele concluia a jornada
tedrica de aprendiz no CIEE
Indaiatuba e a capacitagio préatica na
Uniazul, a universidade corporativa da
Azul. “Sempre focado no objetivo de
me tornar piloto, dei meu maximo na
funcéo de aprendiz, nos encontros no
CIEE e no setor de treinamento de
pilotos da Uniazul. Quando meu
contrato acabou, a despedida foi dificil,

& CIEE Empresas

porque eu néo sabia se voltaria.
Conversei com meus gestores, e
reforcei o meu desejo de ser efetivado.
Deu certo”.

Deu certo por duas razdes, acredita
Leandro. “Enquanto aprendiz, me
empenhei muito, realizei diversas
funcoes, sempre buscando auxiliar os
meus gestores na administraciao dos
treinamentos de pilotos.” Terminado o
contrato, iniciou o curso de logistica na
Faculdade Max Planck, de Indaiatuba —
cidade paulista onde nasceu e mora -,
sempre atento em alcancar seu objetivo.
Depois de seis meses, a empresa
telefonou para avisar sobre uma vaga
de analista junior, no mesmo setor em
que realizara a aprendizagem.
“Participei no processo de selecéo e de
admissao, fui aprovado e logo comecei a
trabalhar na funcéo”.

Leandro conta que foram trés anos
e meio como analista junior, “sempre
dedicado ao trabalho”. Pés no chéao e

ideal nos céus navegados pela Azul, ele
néo se dava por satisfeito. ‘Ao mesmo
tempo em que me desenvolvia
profissionalmente, continuei os estudos,
focado no que era necessério para
alcancar meu sonho - cursos de piloto
privado, piloto comercial, voos por
instrumento, de avides multimotores.”
Leandro fez todos esses cursos em
quatro anos. Ao concluir a
aprendizagem, tinha 18 anos. Hoje, aos
22, j& com um ano de voo como
copiloto na Azul, tem moral para
oferecer sugestoes aos aprendizes,
sejam quais forem os sonhos. “Ser
aprendiz fol muito importante para meu
crescimento profissional, tanto no
desenvolvimento técnico quanto
pessoal. A base que o programa
proporciona para o mercado de
trabalho é muito importante. Mostrem-
se interessados, abracem as tarefas,
comuniquem-se com seus gestores, e
chegardo aonde pretendem”.

Imagens: [1] Divulgagao
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“0O LEANDRO FOI

APRENDIZ NO CIEE 21
INDAIATUBA
ENTRE 2014 E
2016.EXCELENTE
APRENDIZ,
SEMPRE MUITO
ENVOLVIDO COM A @
CAPACITAGAO, DINAMICO,
EXTROVERTIDO, INTELIGENTE, MUITO
SOCIAVEL, AGREGAVA COM A SUA
PARTICIPACAO E OBTINHA BONS
RESULTADOS NAS AVALIACOES. JA
DURANTE O CONTRATO COMO
APRENDIZ INICIOU O CURSO PARA
PILOTO, E SEMPRE FALAVA QUE ERA O
SEU SONHO. QUANDO CHEGOU A
NOTICIA QUE TINHA'ALCANCADO O
OBJETIVO, ME ALEGREI. E MUITO
GRATIFICANTE VER'NOSSOS
APRENDIZES REALIZANDO 0S
SONHOS QUE TIVEMOS O PRIVILEGIO
DE VE-LOS SONHAR. 1SS0 NAO

TEM PRECO.”

» Dryelli Assis de Souza,

instrutora de aprendizagem no Polo
Jardim Pedroso, em Indaiatuba/SP

Imagens: [1] [2] Divulgagéo [3] Eliandro Figueira Ric/ Divulgagao Prefeitura de Indaiatuba

Rapido perfil de
uma rica regiao

ndajatuba é uma das 14 cidades (de um total de 20) da
Regido Metropolitana de Campinas, nas quais o CIEE se
faz presente. O polo irradiador é o CIEE Campinas,
inaugurado em marco de 1982. Conta com perto de 8 mil
estagiarios e 3,5 mil aprendizes ativos, cumprindo as
jornadas iniciais de suas carreiras em empresas da regiao,
uma dos polos econémicos mais dindmicos do pais,
responsavel por 7,81% (cerca de 105,3 bilhoes de reais) do
PIB paulista, segundo o IBGE/2018.

Com érea de 3,8 mil quildmetros quadrados e populacao
de cerca de 3 milhdes de habitantes, é composta pelos
municipios de Americana, Arthur Nogueira, Campinas,
Cosmépolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hortolandia,
Indaiatuba, Itatiba, Jaguaritina, Monte Mor, Morungaba,
Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara d'Oeste,
Santo Ant6nio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.
Embora o CIEE esteja presente em 14 desses municipios,
atende um maior niimero, gracas a grande proximidade de
varios deles, na capacitacdo de estagiarios (atuaciio em areas
dos respectivos cursos) e jovens aprendizes da industria,
comércio, servicos e agronegocio.

Um dos mais importantes polos de tecnologia e inovacio
do pais, conta com 18 institui¢oes de ensino superior publicas
e privadas, com destaque para a Unicamp, maior depositaria
nacional de patentes. Na rede publica, o curso mais
procurado € anélise e desenvolvimento de sistema, seguido
por agronomia, administracio, engenharia de alimentos e
medicina. Na rede particular administracio vem em

primeiro lugar, seguida de direito,
pedagogia, engenharia de producéo e
ciéncias contébeis. ©

o

Campinas
Indaiatuba g

Sao Paulo
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»DUAS RESPOSTAS DE...

Daniel Domingues, professor de economia
na USP, com atuacdao em temas como
capital humano, bem-estar social e mercado
de trabalho

lguns analistas apontam a

aprendizagem continua como

elemento-chave para a
empregabilidade dos novos tempos. Isso
significa que as instituicoes de ensino
podem voltar a funcao de orientadora
dos caminbos de mercado em vez de
responder as novas demandas?
O mais provavel é que as [Es se tornem mais
flexiveis e compartilhem com os alunos o
papel e a responsabilidade de decidir o
itinerario formativo. (...) Algumas delas
criaram bacharelados interdisciplinares, e o
formato americano, no qual grande parte do
curso é eletiva, parece mais adequado aos
novos tempos. (...) Creio que cabera cada vez
mais ao individuo orientar sua carreira.

De que maneira as inovacées tecnoléogicas
afetaram o conceito de empregabilidade?
Inovacdes em geral destroem alguns
empregos, mas criam outros. Tipicamente
perdem os trabalhadores com menos
capacidade de adaptacéo, seja por possuir
menos habilidades ou por ter menos
flexibilidade. E o caso dos trabalhadores mais
velhos ou com menos escolaridade. Nessa
revolucéio tecnolégica em particular, hd um
debate ainda inconclusivo sobre se o
resultado liquido serd o de contracio de
vagas. Nas anteriores,

depois do momento de

transicdo, a economia

foi capaz de gerar

mais e melhores vagas.

E preciso esperar i
para ver, ®

Fonte: Extraido
de reportagem
de Alex Gomes,
especial para o
Estaddo.Edu,
20/11/2019.
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2l “Estimamos que o resultado da geracao de
empregos em 2019 sera pelo menos 20% maior
que o do ano anterior (saldo de 635,5 mil
contra 529,5 mil).”

Rogério Marinho, secretdrio especial de
Previdéncia e Trabalho do Ministério-da Economia,
em rede social. Reportagem da Folha de S.Paulo registra
declaragao de que o governo espera uma geragao
de empregos ainda melhorem 2019, sem estimar o0s resultados

“Nao tem atalbo para o Brasil crescer em longo 3]
prazo fora de oferecer educacio de qualidade

a todas as criancas. Pais bom é onde as

pessoas tém a mesma oportunidade. E a

educacao que gera oportunidade. A

possibilidade de wm pais competir em um

mundo moderno depende da educacao que da

para suas criancas. Um pais que educa bem vai progredir.”

Jorge Paulo Lemann, empresdrio e homem mais rico do Brasil, em entrevista ao
jornal O Globo

“Estudo recente da agéncia de recursos
bumanos ManpowerGroup entrevistou 39 mil
empregadores em 43 paises, entre eles o
Brasil. Nada menos de 45% disseram que
nao conseguem encontrar nos candidatos as
competéncias necessdarias para as vagas
disponiveis, 0 maior nivel em 12 anos.”

Luiz Carlos Trabuco Cappi, presidente do conselho de administracdo do
Bradesco, em artigo no Estadao

1 “Aineficiéncia de nosso processo educativo 5]
: afeta a formacao e a qualificacdo da mao de

§ obra, e é outro obstaculo a melboria de nossas

| condicoes de competividade. Estudo da FGV

de 2018 revela que a produtividade do

§ trabalbador brasileiro equivale a 25% do

‘ empregado alemdo, gerando em média 16,80

délares por bora trabalbada, enquanto na Alemanba o valor
chega a 64,40 délares.”

Jorge Gerdau Johannpeter, empresdrio e presidente do conselho superior do
Movimento Brasil Competitivo, em artigo no Estadao

[1]1 USP [2] Fabio Rodrigues Pozzebom/Agéncia Brasil [3] [4] [5] Divulgacao
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Jovens
em idade,
adultos
em ideias

CIEE PREMIA AS MELHORES PRAT[CAS
DE ESTAGIO NA PREFEITURA DE SAO
PAULO E ESTIMULA A CONTRIBUICAO
DE ESTUDANTES PARA MELHORAR AS
CONDICOES DE VIDA NA CIDADE
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stagidrios no servico publico fa-
zem muito, inclusive histéria.

Na intrincada rede das secre-
tarias municipais de Sdo Pau-

lo e suas extensoes, eles es-
tao nas linhas de frente, em trabalhos de
campo e atendimento ao publico, presen-

cial e virtual. A vivéncia nas secretarias e

unidades avancadas, mais o conhecimento

atualizado que recebem nos cursos universitarios

é uma soma de valor inestimével, para Malde Maria Vila Boas,

secretdria municipal de Gestao. “A administracéo publica é pesa-

da, e os estagiarios a ajudam a se mover. E uma troca importante.

E vou dizer que o ganho maior é da administracio publica”, afir-

mou, em entrevista & REVISTA DO CIEE |EMPRESAS durante a

102 Edic¢do do Prémio As Melhores Praticas de Estégio. O que

tem a ver o prémio com fazer histéria? Tudo. As propostas con-

correntes — algumas ja implantadas, outras, em fase de implanta-

¢éo -, foram desenhadas a partir da experiéncia dos estagiarios
no cotidiano dos seus postos.

Mais do que alcancar o prémio, eles se dispuseram a oferecer

contribuicéo para fazer de Séo Paulo uma cidade mais acolhedora.

“Perguntamos aos estagiarios qual a visdo deles

de uma cidade inteligente e humana. Nao

qualquer cidade, com realidade diferente

da nossa, e sim, Sao Paulo - extrema-

mente desigual, como o Brasil”, explicou

Marianna Sampaio, secretaria adjun-

ta da Secretaria de Inovacéo e Tecnolo-

gia, durante palestra proferida no evento.

“Sabemos que a tecnologia ndo sé mantém

a desigualdade, como acelera a perpetuacéo de-

la. Reduzir a desigualdade tem por componente a relacio das pes-

soas com a cidade, para a entrega de algo melhor & populacéo.”
Ao pensar numa Sdo Paulo mais inteligente e mais humana,



os estagiarios enxergaram aplicativos, beija-flores, trilhas educa-
tivas, pessoas em situagdo de rua, arborizacio e até na substitui-
¢do da mimica por “algo mais pratico”, em uma maternidade pau-
listana que recebe enorme contingente de estrangeiros. Entre as
propostas, muitas ja estdo em pratica. Assim que, ao caminhar da
casa para o trabalho e vice-versa, ao acessar um terminal de rela-
cionamento, ao procurar atendimento virtual ou presencial na
prefeitura, muito provavelmente a pressa impediré o cidaddo de
perceber, de imediato, as soluc¢des criadas por jovens estagiarios
que ja pensam como adultos e se preocupam em contribuir para
a construcao de uma cidade melhor. Mas, as solucoes jé estdo a
espera. Algumas quase despercebidas aos mais desatentos, como
um melhor jeito de tratar os beija-flores, ou uma menor perda de
mudas plantadas num parque.

Entre os principios do prémio, dois se destacaram nas propos-
tas apresentadas pelos estagiarios: “menos futurismo, mais realis-
mo’; e “tecnologia é parceira estratégica, nao protagonista”. Inde-

pendente da classificacdo (1° ao 5° lugares, nas

categorias grupo e individual), as propostas fi-

nalistas ja comecam a enriquecer o atendi-

mento e os servicos contemplados na or-

ganizacao do programa SP Cidade Inteli-

gente e Humana, como o SP 156 - telefo-

ne, portal e aplicativo para fornecer infor-

magdes, tirar daividas, solicitar servicos e fa-

.\zer dentncias. Luiz Douglas de Souza, ge-

rente regional do CIEE para a capital e Grande

Séao Paulo, falando aos estagiérios, reconheceu a importancia do
evento. “Muito bacana vocés serem premiados por sugerir me-
lhorias benéficas ao cidadéo, em areas como inovacao, mobilida-
de, eficiéncia.” E adiantou uma novidade: “o CIEE esta também
empenhado em inovar. Em parceria com a prefeitura, disponibi-
lizara contetdos sobre temas das areas publicas e sobre quais ati-
vidades o estagiario poderéa desenvolver”. Para ele, talvez na ini-
ciativa privada o valor da bolsa-auxilio seja um pouco maior, “mas

premiacao da 10? edicao

das Melhores Praticas de
Estagio na Prefeitura de Sao Paulo
reuniu estagiarios, autoridades

PREFEITURA DE

municipais, supervisores, t
orientadores de estagio, SAO PAULO
profissionais de gestao de pessoas GESTAO

e coordenadores. Djelza Garcia,

coordenadora setorial de estagios na Secretaria de
Esportes, recorda atrajetoria da relacao PMSP/CIEE. “A
parceria entre a prefeitura e o CIEE foi iniciada ha 20
anos, na Secretaria de Esportes. Durante quase um ano,
ficou apenas |3, onde, a época, tinhamos 1,5 mil vagas
abertas para estagio. Eu trabalhava na Coordenagao
Geral de Estdagios, e fui designada para a Secretaria de
Esportes, para adaptar o sistema do CIEE as demandas
da prefeitura. La estou até hoje, e o CIEE, comigo,
facilitando tramites relacionados aos estagiarios e
auxiliando em todos os eventos culturais”.

o CIEE deseja mostrar que é bem provével que a prefeitura pau-
listana e outros érgaos publicos oferecam mais espago para os es-
tudantes criarem e aplicarem seus projetos”.

Para nio deixar divida sobre as possibilidades oferecidas pela
prefeitura aos estagiarios, a secretaria de Gestao fez eco a fala de
Luiz Douglas. “Vocés devem mostrar que podem mais. Espero
que durante o estagio na prefeitura tragam os seus olhares, suas
ideias, digam onde podemos melhorar. Nés precisamos disso.
Nos ensinem como podemos fazer. A ajuda de vocés é importante
para melhorar a cidade. Espero que, durante o estagio, deixem
muitas inovacoes e mudancas de paradigma. Deem sugestdes,
discutam, provoquem mudancas. A melhoria que vocés alcanca-
rem para a cidade e o cidad&o é o doce que vocés levardo do pe-
riodo que passarem na administracdo publica”.

Imagens: Dener Alcardi Fotografia
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INOVACAO Durante o lll Congresso de Estagios da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP),
’

realizado em 7 de novembro no Teatro CIEE, em Sao Paulo/SP, foram

MODERNIZACAO anunciados os 20 estagiarios finalistas do 10° Prémio As Melhores Praticas de
’

Estagio na Prefeitura de Sao Paulo. O congresso e o concurso sdo realizados pela

SI M PLI FICACAO Divisdo de Gestdao de Concursos e Estagios do Departamento de Planejamento de

Gestdo de Carreiras, ligado a Coordenadoria de Gestao de Pessoas, 6rgao da

legado dOS jovens Secretaria Municipal de Gestao.
i < A edicdo 2019 teve duas categorias: Inovacdo em processos internos e Inovacdo em
estaglarlos as processos e politicas publicas, cada qual com as modalidades grupo e individual. Essas

duas categorias vém sendo trabalhadas no ambito do Programa SP Cidade Inteligente
e Humana, elaborado e dirigido pela Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia.
Confira os projetos premiados.

CATEGORIAI « INOVAGAO EM PROCESSOS INTERNOS

secretarias municipais

MODALIDADE GRUPO

» 1° Lugar: Raissa Dorsa Perigo, Joyce Cristina Silva, » 4° Lugar: Gustavo Henrique Pereira Castro, Isabela Luisi
Marilia Rosa Alves Fernandes da Costa

» Estagiarias na Secretaria do Verde e Meio Ambiente » Estagiarios na Secretaria de Habitagdo (Sehab)

» Projeto: Elaboragao de guia pratico para alimentagao, » Projeto: SPH — Sistema de Provisao Habitacional

recintacao e enriqguecimento ambiental de beija-flores.
"Pensamos na importancia da organizagao dos fluxos

“No Centro de Triagem, onde estagiamos, procuramos oferecer internos da secretaria. Esperamos que nosso projeto

o melhor aos animais. 0 que nos motivou foi a preservagéo da dé um impulso para que tudo possa acontecer da

nossa fauna — e a cidade também ganha.” melhor forma.”

» 2° Lugar: Amanda Callegari Loschiavo, Barbara de Oliveira Silva » 5° Lugar: Jodao Paschoal Pedote, Marina Tavares Edmundo,

» Estagiaras na Secretaria do Verde e Meio Ambiente Victor Aranha Pereira, Matheus da Cruz

» Projeto: (Im)plantando qualidade: Um novo olhar sobre o » Estagiarios na Secretaria de Inovagao e Tecnologia

plantio de mudas na regido centro-oeste do municipio » Projeto: O uso de dados como ferramenta de planejamento
de politicas publicas - Um estudo de caso do servigo de

"A perda de mudas nos levou ao projeto. Pensamos em solugao abordagem a pessoas em situagao de rua

para mitigar as perdas, o que passa por educagdo ambiental.”
“Trabalhamos numa secretaria meio — ndo presta
servicos, 0s gerencia. Optamos por estudar o caso do servico

» 3° Lugar: Gabrielly Santos Novato, Beatriz Garanhani Silva de abordagem a pessoa em situagao de rua porgque ¢

» Estagiarias na Secretaria do Verde e Meio Ambiente um dos mais solicitados no rol de 400 servigos que chegam

» Projeto: Padronizagao e dinamicidade do fluxo administrativo pelo canal 156. Produzir o projeto foi emocionante.

estabelecido para a andlise das solicitagoes de supressao de Uma experiéncia extraordindria, executada com a

vegetacdo de porte arbdreo, considerada patrimonio ambiental expectativa de levar o melhor atendimento possivel a essas
pessoas, dentre elas, grande nimero de criangas.

"A divisao da secretaria onde estagiamos é nova, e 0s processos Fizemos um projeto para ser aplicado de forma

precisavam funcionar. Foi importante inovar e criar alternativa recorrente. Esperamos que seja acolhido, e traga

para ajudar os funciondrios, 0s servidores.” bons resultados.”
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CATEGORIAI « INOVAGAO EM

PROCESSOS INTERNOS

CATEGORIA IT « INOVAGAO EM
PROCESSOS E POLITICAS PUBLICAS

MODALIDADE INDIVIDUAL

» 1° Lugar: Erika Yui Kanayama

» Estagiaria na Controladoria Geral do Municipio

» Projeto: Implantacao de conceito e ferramenta de
inteligéncia de negdcios para automagao do fluxo de
informacoes da Ouvidoria Geral do Municipio

“Toda a equipe da Ouvidoria participou do projeto. Se vocé
estagiar na prefeitura, acredite. Faca um bom trabalho. Nés
podemos, sim, melhorar a vida na cidade.”

» 2° Lugar: Lavinya de Jesus Garcia

» Estagiaria na Secretaria da Saude (SMS)

» Projeto: Atendimento padrao para estrangeiros da
Maternidade Vila Nova Cachoeirinha

“E enorme o nimero de estrangeiros que procuram essa
maternidade. Antes, os atendentes precisavam usar muita
mimica ao recebé-los. Quem utiliza 0 manual que elaborei, em
inglés e espanhol, afirma que auxilia bastante. Essa contribuicdo
& para mim um orgulho enorme.”

» 3° Lugar: Mainara Thais Guimaraes Pereira

» Estagiaria na Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania
» Projeto: Do corpo a alma: o monitoramento interno de
dados da Coordenacao de Politicas para Populacdo em
Situacao de Rua

» 4° Lugar: Nivaldo Jose Dias Ferreira Neto

» Estagiario na Secretaria do Verde e Meio Ambiente

» Projeto: Modernizacao, eficiéncia e robustez na Secretaria
do Verde e Meio Ambiente

» 5° Lugar: Clarissa de Freitas Benevides da Costa

» Estagiaria na Secretaria das Subprefeituras

» Projeto: Compostagem como pratica de educagao ambiental
e mudanca de habitos dos funcionarios na Supervisao de
Limpeza Publica (STLP) - Perus

Imagens: Dener Alcardi Fotografia

MODALIDADE GRUPO

» 1° Lugar: Beatriz Monteiro da Silva, André Barcellos Penha
» Estagiarios na Secretaria do Verde e Meio Ambiente

» Projeto: Vivéncias com a arborizagao: atividades

para educadores

“Nossa ideia é que a arborizagcdo urbana seja inserida no Projeto
Politico Pedagdgico (PPP), do qual nédo faz parte. Trabalhar
arborizacdo somada a educacdo ambiental dentro das escolas
publicas € acdo nada complicada, e s6 trard beneficios.”

» 2° Lugar: Giulia Paola Saavedra Cosmo, Thais Regina

de Oliveira

» Estagiarias na Secretaria do Verde e Meio Ambiente

» Projeto: Implantacao de sistema de trilhas interpretativas, eco-
légicas e culturais como ferramenta de educagao ambiental e
instrumento de ciéncia cidada no Parque Vila Guilherme - Trote

“0 parque tem grande diversidade. Nossa intengdo é estimular a
populacdo a frequentd-lo. Acreditamos no nosso projeto. Se ndo
houver parcerias para implanta-lo, nds iremos atrds.”

» 3° Lugar: Shayene Juliana de Souza Carneiro, Lucas Almeida
Oliveira dos Santos

» Estagiarios na Secretaria de Desenvolvimento Urbano

» Projeto: Compostagem urbana: proposta de politica publica
de manejo alternativo de residuos organicos

» 4° Lugar: Gabriela Tasca Meira, Bianca Lopes Santos

» Estagiarias na Secretaria do Verde e Meio Ambiente

» Projeto: Campo experimental como um espago de divulgagao
de conhecimento e contemplagao da natureza

» 5° Lugar: Eunice de Oliveira Stramaro, Giovanni Balaton
Pupin, Pedro Alexandre de Brito Souza, Pedro Henrique
de Freitas Costa

» Estagiarios na Secretaria do Verde e Meio Ambiente

» Projeto: Fauna Online: a ciéncia nas maos dos cidadaos

CIEE Empresas 11



© ESTAGIO

CATEGORIA II « INOVAGAO EM PROCESSOS E POLITICAS PUBLICAS

MODALIDADE INDIVIDUAL

1
» 1° Lugar: Cawan Fernando Andrade Quiavenato
» Estagiario na Secretaria de Seguranga Urbana
» Projeto: Aplicativo SP+Segura: inser¢ao de novos icones e
o planejamento policial

“Ndo se trata de dinheiro, nem de curriculo, mas de devolver
a sociedade um pouco do que ela nos da — no meu caso, a
chance de estudar na USP e a bolsa que recebo como
estagidrio na prefeitura. Ao criar o projeto, pensei

em fazer algo para a populagdo se sentir mais incluida na
politica de seguranga. Se isso mudar vidas, serd a minha
maior recompensa.”

» 2° Lugar: Robson dos Santos

» Estagiario na Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia

» Projeto: O uso do QR Code no turismo acessivel no
municipio de Sdo Paulo

» 3° Lugar: Marcelo Vegi da Conceigao

» Estagiario na Secretaria de Inovagao e Tecnologia

» Projeto: Guia para explorar a realidade da populagao e
coletar percepgdes para a formulagao e revisao de
politicas publicas

» 4° Lugar: Gabriela Colin Carriel Rodrigues Cunha

» Estagiaria na Secretaria Municipal da Fazenda

» Projeto: Comunicacdo humanizada e acessivel - Videos
tutoriais dos servicos digitais

» 5° Lugar: Maria Clara Martins de Oliveira Holtz

» Estagiaria na Secretaria de Licenciamento

» Projeto: Revitalizagao da Rua Sao Bento: associagao
entre memodria e mudanca

UMA LONGA E BEM SUCEDIDA PARCERIA

Houve época em que ocorreu interrupg¢do do

convénio com o CIEE por decisdo do entao prefeito.
Trabalhdvamos com mil vagas, amparados por legislacdo
federal e portaria municipal. Exigiu trabalho de
formiguinha, mas, enfim, regulamentado por decreto, em
consondncia com lei prépria, hoje o estdgio é uma
instituicdo consolidada na prefeitura de Sao Paulo, que
conta com corpo de coordenadores e apoio do CIEE.

As dificuldades sdo inimeras, mudanga de governo,
escassez de recursos, manutengdo do quadro de vagas,
manter a qualidade conquistada. Ao longo de todos esses
anos (desde a retomada da parceria), o CIEE tem sido
grande parceiro em todos os sentidos, na rotina com
atendimento as nossas demandas, que ndo sdo poucas,
com equipe sempre disponivel, e o patrocinio total ao
prémio, que é um grande sucesso.®

» Edneide Amerina de Sa Carvalho,
coordenadora geral de estdgios/
Divisao de Gestao de Concursos e Estdgios

[2]
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Q CAPA

Qualificacdo:
O que e? Como esta?

A PRECARIA FORMAGAO DOS PROFISSIONAIS CONTINUA A SER UM DOS GARGALOS QUE
PREJUDICAM A RETOMADA DA ECONOMIA E RETARDAM AVANCOS DA PRODUTIVIDADE.
MAS HA SOLUCOES QUE PODEM ATENUAR O PROBLEMA E DEVEM SER ESTIMULADAS.

il ---

%
e

xiste, no mercado atual, uma

conta que néo fecha. No inicio
== ]0 ano, a maior empregadora
privada do Brasil e uma das
gigantes do telemarketing in-
ternacional oferecia 1,2 mil vagas no Mu-
tirdo do Emprego, evento promovido pelo
Sindicato dos Comerciérios de Sao Paulo.
Havia 600 interessados, mas ela s6 con-
seguiu contratar sete operadores de tele-
vendas: menos de 1% do necessario. Na
mesma oportunidade, uma importante re-

de varejista pdde preencher apenas 700
dos 2 mil novos postos abertos. Meses de-
pois, somente 32 candidatos haviam sido
efetivados. Entre 2018 e 2019, das 11,8
mil vagas ofertadas nos mutirdes do em-
prego, que reinem empresas de cacife,
60% nao foram preenchidas.

Em um pais onde se perpetua, segun-
do o Instituto Brasileiro de Geografia e

1

4
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- ™ ™ =

L4

1& CIEE Empresas

Estatistica (IBGE), uma taxa de desem-
prego em torno de 11,8% - no cdmputo
do terceiro trimestre de 2018, somava
12,5 milhdes de brasileiros — e um nivel
de informalidade da ordem de 41,4% dos
ocupados (11,8 milhGes de pessoas), é de
se perguntar: onde esté o problema? Falta
de qualificacio, dizem os empregadores.
Avaliacdo da ManpowerGroup, con-
sultoria de gestdo de pes-
soas norte-americana,
/ comprova que mais de

@é




quatro em cada dez empresas instaladas
na América Latina reconhecem ter difi-
culdades em encontrar trabalhadores
com as aptidées necessérias. Nao por
menos, o continente latino-americano
desponta atualmente como a regido do
mundo com o maior déficit de qualifica-
¢lo profissional. Isso é particularmente
verdadeiro no Brasil. Na pesquisa anual
Tendéncias Globais de Capital Humano
2019, que contou com a participacdo de
mais de 10 mil lideres de negécios e re-
cursos humanos de 119 paises — 194 de-
les atuando em diferentes setores da in-
dustria nacional —, a auditoria e consul-
toria empresarial Deloitte apurou que a
tendéncia aprendizagem liderou o ran-
king dos principais gaps do mercado. Pa-
ra 96% dos entrevistados, ela é o atributo
mais importante em um colaborador, mas
o nivel de preparacdo/prontidao dele s6
chega a 47%. Em segundo lugar tem des-
taque o toépico lideranca, com 94% das
respostas classificadas como “importante
ou muito importante”; em terceiro, apa-
rece experiéncia do trabalbador (92%).
Em ambos os casos, porém, o nivel de
preparacao/prontidao mal alcanca 40%.

[1]

“AINDA
PRECISAMOS
AVANCAR MUITO
@ EM QUESTOES
RELACIONADAS A
CAPACITACAO E QUALIFICACAO
QUE CONSIGAM ALIAR
PRODUTIVIDADE AS HABILIDADES
REQUERIDAS EM UM MEIO CADA
VEZ MAIS DIGITAL"
» Roberta Yoshida, gestdo de capital
humano da Deloitte Brasil

Em &4mbito mundial, a taxa de importan-
cia foi, respectivamente, de 86%, 80% e
84% para as trés tendéncias.

Segundo Roberta Yoshida, sécia da
consultoria em gestao de capital humano
da Deloitte Brasil, os resultados compro-
vam que “ainda precisamos avancar muito
em questoes relacionadas & capacitacdo e
qualificacdo para preparar profissionais
que consigam aliar produtividade as habi-
lidades requeridas em um meio cada vez
mais digital, no qual as tecnologias vém
trazendo mudancas bastante disruptivas’.

Com esse ponto de vista concordam
mais de mil trabalhadores entrevistados
em todo o territério nacional pela Udemy,
marketplace global de ensino e aprendiza-
do online. Na segunda edicéo do relatério
Lacuna de babilidades (realizada no final
de 2018), 95% dos profissionais com mais
de 18 anos que foram consultados, reco-
nheceram de forma imediata que ha uma
lacuna de habilidades no pais. Sete em ca-
da 10 afirmaram que ela os afeta direta-
mente, e mais da metade (55%) acredita
que por conta disso sdo menores as opor-
tunidades de crescer profissionalmente
mais do que as geracdes passadas.

Comparativamente com estudos se-
melhantes realizados pela Udemy nos Es-
tados Unidos, Franca, México, Portugal e
Espanha, as respostas enunciadas no Bra-
sil permitem concluir que o pais lidera o
grupo quando se trata de relacionar a au-
tomaciio as mudancas na capacitacio. E
também consenso por aqui que a tecnolo-
gia empregada na industria 4.0 tera forte
impacto nos empregos dentro de cinco
anos e que, portanto, as apti-
does necessarias para o tra-

balho mudaréo até 14.

d

i

V
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Q CAPA

A HORA DAS
SOFT SKILLS

Trata-se apenas de
uma questao de lidar

com a tecnologia? Se- ol
gundo Marcelo Gallo, @
superintendente na-

cional de operacoes do ®

CIEE, as pessoas que
buscam oportunidades

no mercado de trabalho
faltam acima de tudo com-
peténcias basicas, além da in-
formatica. “Comunicacao, lin-
gua portuguesa, interpretacio de
textos, organizacio de ideias e mate-
maética s@o caréncias recorrentes’, enumera.
Ao lado disso, o novo perfil profissional exi-
gido cada vez mais pelo mercado de traba-
lho e aderente as rapidas transformacoes
tecnoldgicas e sociais da atualidade, reclama
as chamadas competéncias socioemocio-
nais (soft skills), afirma ele. Resiliéncia, tra-
balho em equipe, empatia e capacidade de
persuasio estdo, mais do que nunca, na or-
dem do dia.

Em se tratando de jovens, “algumas em-
presas chegam até mesmo a abrir mao do se-
gundo idioma, em troca de um conhecimen-
to mais técnico, inerente a profissdo — como
o Autocad para quem trabalha na area de
engenharia”, reporta ainda Gallo, com base
na experiéncia de anos atuando na inclusdo
profissional de estagiarios e aprendizes.
“Além disso, um nivel de maturidade se faz
necessario, uma vez que o jovem vai precisar
interagir com faixas etérias e origens dife-

“ESSA REALIDADE DISTINTA
DA QUE ELE CONHECE, E
COM A QUAL VAI SE
CONFRONTAR NO
AMBIENTE DE TRABALHO,
EXIGE ATRIBUTOS
SOCIOEMOCIONAIS CLAROS”
» Marcelo Gallo,
superintendente nacional de
operacoes do CIEE

16 CIEE Empresas

rentes das dele. Essa realidade distin-
ta da que ele conhece, e com a qual
vai se confrontar no ambiente de
trabalho, exige atributos socioemo-
cionais claros”. Na disputa por
uma vaga de aprendiz, estagio ou
emprego, esses requisitos podem

ser aferidos pela forma como o
candidato se comporta nas redes
sociais, nas entrevistas e na dindmica
de grupo, por exemplo. Da mesma
forma, “protagonismo causa boa im-
presséo e participar do diretério da facul-
dade ou ser voluntério em alguma ONG sdo
diferenciais’.

Para os entrevistados no Brasil pela
Udemy, habilidades técnicas e digitais — co-
mo ser versatil em programacao, anélise de
dados, web design, marketing e SEO (search
engine optimization ou otimizacao para me-
canismos de busca), por exemplo — s&o re-
quisitos que importam e sdo valorizados pe-
los empregadores tanto quanto as compe-
téncias de lideranca e gestdo, isto é, a capa-
cidade de resolver conflitos e gerenciar
equipes, entre outras: 32% e 31%, respecti-
vamente. No entanto, quase quatro em cada
dez trabalhadores consultados (35%) admi-
tem ter dificuldades para assimilar esse tl-
timo tipo de know-how. Para quase um terco
deles, pensamento critico e aptidao para re-
solver problemas sdo as soft skills que mais
fazem falta no ambiente de trabalho.

[1]

“HOJE, A
CAPACITACAO
ENVOLVE MUITO O
@ QUERER APRENDER
DE CADA INDIVIDUO,
QUE DEVE ENTENDER SUAS
CARENCIAS DE HABILIDADE E TER
UM PLANO DE ACAO PARA
PREENCHER ESSE GAP”

» Sérgio Agudo, country manager da
Udemy para o Brasil

AUTOCONSTRUCAO
DA CARREIRA

Apoiado nos resultados do relatério Lacunas
de habilidades, Sérgio Agudo, country mana-
ger da Udemy para o Brasil, aponta outros
hiatos na formacéo do trabalhador brasilei-
ro. Para ele, modelos tradicionais de educa-
Ao e treinamento corporativo nao poderiam
dar conta de atender as novas demandas:
“Hoje, a capacitacio envolve muito o querer
aprender de cada individuo, que deve enten-
der suas caréncias de habilidade e ter um
plano de acéio para preencher esse gap; mas,
infelizmente, a maioria das pessoas nao tem
a visdo de autogestéo da carreira.”

Imagens: [1] Divulgagao




Gerenciar perspectivas de trajetoria pro-
fissional é outro atributo em voga, um requi-
sito do empregador e um imperativo do mer-
cado. Afinal, a continua atualizacio do co-
nhecimento é fundamental para se manter
competitivo em profissdes em constante
transformacéo. Mas isso ainda néo parece
fazer parte da cultura do brasileiro, opina
Agudo: os resultados da pesquisa da Udemy
mostram que, numa escala de responsabili-
dade, é creditada primeiro ao governo, de-
pois a empresa e s6 por fim ao proprio tra-
balhador a incumbéncia - e a iniciativa — de
desenhar um projeto de qualificacio. Ainda
segundo dados colhidos no relatério, 46%
dos entrevistados afirmam ter confianca nas
acoes do governo para reabsorver a mao de
obra ociosa, e 61% declaram que deixariam
0 emprego caso o empregador ndo forneces-
se a formacfo necessaria para que ele avan-
casse na carreira.

Paulo Magalhéaes Sardinha, presiden-
te da Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH), confirma haver uma
conjuncéo de fatores que resultam na for-
macéo profissional deficitaria do jovem
trabalhador brasileiro: “Em uma socieda-
de polarizada como a nossa, na qual con-
vivem a exceléncia educacional das clas-
ses sociais mais avantajadas e as dificul-
dades cognitivas da grande maioria, a fa-
milia e o Estado podem ser responsabili-
zados pela situacdo”, declara. “A primeira
porque néo entende a importancia do in-
vestimento na capacitacdo do filho - e is-
so é cultural e histérico. O segundo por-
que falha na atualizagdo curricular, em es-
pecial a do ensino técnico, o que torna a

(11

“A TECNOLOGIA
CORRE MUITO
MAIS QUE O
@ ENSINO TECNICO E
COM ISS0 O PAIS
PERDE INTELIGENCIA, PERDE
INOVACAO E PERDE
COMPETITIVIDADE”
» Paulo Magalhaes Sardinha,
presidente da ABRH

Imagens: [1] [2] Divulgagao

educacdo pro-
posta defasada
em relacdo as

demandas do o
mercado.”

Lembran- e
do que os cur- =

sos técnicos ti-

veram sua fase 8

Aurea nos anos (.

de 1980, quando
“representavam

uma resposta boa a
curto prazo, mas nao
perene”, Sardinha esti-
ma que, hoje, a defasagem
deles em relacéo aos avancos

da revolucao industrial seja de
cerca de duas décadas: ‘A tecnologia
corre muito mais que o ensino técnico e

[2]

“0 PROBLEMA
DA GRADE
CURRICULAR ESTA
@ LEVANDO O PAIS A
PERDER UMA GERACAQ
DE MUITO POTENCIAL, CAPAZ DE
PENSAR DIFERENTE"

» Antonio Salvador, gestor de RH

com isso o pais perde inteligéncia, perde
inovacao e perde competitividade”.

Os ntimeros espelham bem essa situa-
¢ao: por um lado, hé jovens que esperam
ser integrados no mercado e nao veem co-
mo as matérias ensinadas na escola po-
dem ser tteis no seu dia a dia - o que re-
sulta na terceira maior taxa de evasao es-
colar do mundo: 24,1% dos alunos nao
concluem o ensino fundamental até os 16
anos e 40,8% deles ndo terminam o ensino
médio até os 19 anos. Do outro lado estdo
empregadores que, segundo Sardinha,
romperam com a légica de tutelar a carrei-
ra dos seus colaboradores, como se fazia
nos anos de 1990. “No maximo, eles com-
partilham e apoiam o aprendizado por
meio da educacdo corporativa.”

2.4

S» o

DESAFIOS DA
REVOLUGAO 4.0

Acumulando vasta experiéncia como gestor
de RH em grandes corporagdes e atualmen-
te investidor em startups, Antonio Salvador
é de opinido que o descompasso entre o
mercado de trabalho e as instituicoes de en-
sino vem gerando muito desalento, outro
ponto negativo frequentemente encontrado
no perfil profissional do brasileiro. “O pro-
blema da grade curricular esté levando o
pais a perder uma geracdo de muito poten-
cial, capaz de pensar diferente”’, o que, se-
gundo ele, “é uma pena, pois o mindset des-
ses jovens se apoia em novos conceitos de
trabalho, menos hierarquizado e mais parti-
cipativo, que aposentaram o velho modelo
de comando/controle e o estfo substituindo
por atributos como o engajamento, o inte-
resse e 0 proposito”.

Para Salvador, embora “a falta do mini-
mo técnico seja generalizada”, ela pode ser
compensada por “um certo brilho nos olhos
do candidato, que se traduz no impeto de
aprender e fazer acontecer”. Mas como dizer
para o jovem, que na maioria das vezes aca-
bou de concluir o curso de graduacéo, que
cerca de 35% das competéncias desenvolvi-
das por profissionais em um bom nimero de
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Q CAPA

setores, hoje — TI, varejo, servicos, saide, mi-
dia, mobilidade e mercado financeiro, entre
outros —, nao terdo mais utilidade em cinco
anos? Pois esse cendrio esta contido no es-
tudo The future of jobs: Employment, skills and
workforce strategy for the fourth industrial re-
volution (O futuro do trabalho: Emprego, ha-
bilidades e estratégia da forca de trabalho
para a quarta revolucdo industrial) do Férum
Econémico Mundial.

Para Ana Mocny, diretora da pratica de
consultoria em gestao de capital humano
da Deloitte, “ha muitos desafios para quem
quer manter sua empregabilidade nos pro-
ximos anos. Existe uma revolucio em cur-
so, e ela estd baseada em temas que até
pouco tempo atrds ndo faziam parte da
formacéo de nenhum de nés”. Por isso,
avalia, “o jovem que revela engajamen-
to em alguma causa socioambiental,
que acumula experiéncia internacio-
nal ou que vem de um ambiente
mais carente, onde precisou assu-

[ ]
mir sua formacéo, sem terceirizar ==
—

responsabilidades, tem um arca-
bouco mais favoravel”.

Ela reconhece que néo pode pedir
ao colaborador recém-admitido que
saiba tudo sobre o processo de transfor-
macAo organizacional que a empresa esta
implantando, ou que se destaque em maté-
ria de alinhamento com os stakebolders, mas
pode procurar por potencial no perfil dele.
“Posso examinar se tem uma boa escuta, re-
siliéncia, se é um facilitador de mudangas.
Em resumo, tenho de buscar analogias em

[1]

“HA MUITOS
DESAFIOS PARA
QUEM QUER
@ MANTER SUA
EMPREGABILIDADE
NOS PROXIMOS ANOS. EXISTE UMA
REVOLUCAO EM CURSO, E ELA ESTA
BASEADA EM TEMAS QUE ATE POUCO
TEMPO ATRAS NAO FAZIAM PARTE DA
FORMAGAO DE NENHUM DE NOS”
» Ana Mocny, gestao de capital humano
da Deloitte

18 CIEE Empresas

[2]

“HOJE, O
DESAFIO PARA
A FORMACAO DO
@ TRABALHADOR E
ASSIMILAR O MINDSET
IMPOSTO PELA REVOLUCAO 4.0,
ISTO E, A PREDISPOSICAO
PSICOLOGICA EM LIDAR COM
TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS”
» Marisa Eboli, Grupo de Estudo
em Gestao da Educacao Corporativa
da FIA- USP

funcéio do que ele ja viveu”, explica Ana. As-
sim sendo, argumenta, cabe a cada empresa
adotar seus candidatos e exercer pressdo so-
bre a escola, ndo sobre os alunos. “E dela o
desafio de eliminar esse gap de formacéo, se
nao vai acabar perdendo produtividade.”
Universidades corporativas, treina-
mentos in company, cursos de autodesen-
volvimento, programas de estagio e apren-
dizagem, e demais ecossistemas de integra-
¢do entre a industria e o ensino despontam,
entdo, como uma verdadeira tabua de sal-
vacio e ganham a simpatia dos profissio-
nais que circulam nos mais altos escaldes
corporativos. Para a professora doutora
Marisa Eboli, do Grupo de Estudo em Ges-
tdo da Educacdo Corporativa Fundagéo
Instituto de Administracdo (FIA) da USP,

o surgimento de iniciativas no campo da
educacao corporativa tem como vetor a ne-
cessidade de a empresa suprir suas pro-
prias necessidades, e ndo o desejo de cobrir
mazelas da educagéo formal.

“Hoje, o desafio para a formacéo do tra-
balhador é assimilar o mindset imposto pela
Revolucio 4.0, isto é, a predisposigao psico-
l6gica em lidar com transformacdes tecno-
légicas. O mercado estd mais preocupado
com aspectos de postura, ética, atitude pes-
soal, e menos com a qualificagdo propria-
mente técnica’, completa.

Nesse sentido, o case da Trevisan Escola
de Negdcios, que promoveu a integracao,
com apoio do CIEE, entre professores e pro-
fissionais do segmento de ciéncias conta-
beis com vistas a uma reciclagem acadé-

mica, é emblemético. Em 2018, surgiu
uma demanda de ambas as partes pa-
ra adequar expectativas: de um lado,
os alunos recém-formados se mos-
travam descontentes com as vagas
que lhes eram oferecidas; de outro,

os empregadores argumentavam

“RESOLVEMOS
REFORMULAR
A GRADE
@ DE MATERIAS
TECNICAS, INCLUINDO
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS
E UMA SEGUNDA LINGUA"
» Marcia Santos, Trevisan Escola
de Negdcios

que eles néo estavam preparados para ocu-
par os postos que pleiteavam. “Resolvemos
reformular a grade de matérias técnicas, in-
cluindo competéncias socioemocionais e
uma segunda lingua, pois entendemos que
os profissionais que saem da graduacéo de-
vem apresentar habilidades para resolver
conflitos, assumir a gestio de pessoas e ter
versatilidade em comunicagio empresarial”,
explica Marcia Santos, coordenadora do
curso. A formula deu tdo certo que a parce-
ria foi renovada.®

Marleine Coben

Imagens: [1] Divulgacao [2] Aguinaldo Santana [3] Divulgagao



ESTAGIO E
APRENDIZAGEM,
PASSO INICIAL
PARA
QUALIFICACAO

esquisa encomendada ao Institu-

|:) to Datafolha para aferir o grau de
aderéncia do jovem ao programa
Aprendiz Legal, realizado em parceria
entre o CIEE e a Fundacéo Roberto Ma-
rinho, mostra os efeitos altamente posi-
tivos desse modelo de qualificacdo bési-
ca oferecido por empresas (treinamento
préatico) em conjunto com entidades for-
madoras (capacitacgio tedrica alinhada a
area de atuacdo). Eles tém o mérito de
impulsionar a empregabilidade, o acesso

[1]
“PESQUISADORES
DA FIPE
IDENTIFICARAM
@ QUE 78% DAS
EMPRESAS
CONSIDERAM ‘MUITO ALTA; ‘ALTA E
‘RAZOAVEL' A HIPOTESE DE
EFETIVACAO DE SEUS ESTAGIARIOS
APOS A CONCLUSAQ DO CONTRATO"

» Luiz Gustavo Coppola,
superintendente nacional de

a empregos formais, a preparacdo para atendimento do CIEE
o empreendedorismo e, o que é 6timo, o
D Por quais motivos sua empresa contrata estagiarios?
sem importancia  pouco importante © importante " muito importante ® fundamental
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Incentivar a renovagao e
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Q CAPA

objetivo de ingressar numa faculdade.
Prova? “Quando perguntados se reco-
mendariam a experiéncia a amigos e pa-
rentes, a grande maioria dos egressos do
programa entre 2016 e 2017 respondeu
afirmativamente, conferindo nota 9,6
em uma escala de 1 a 10. Além disso, o
levantamento mostrou que 76% dos en-
trevistados estéo trabalhando ou estu-
dando e 25% tém carteira de trabalho
assinada”, informa Luiz Gustavo Coppo-
la, superintendente nacional de atendi-
mento do CIEE.
O estagio é outro programa que

auxilia as empresas néo s na

atracéo e captagio de fu- = @

turos colaboradores,
mas também na sua
qualificacdo ao fi-

nal de dois anos =
de capacitacéo \—,
pratica de estu- :?
dantes dos en-
sinos médio,
técnico e supe-
rior. “A eficién-
cia dessa ferra- €
menta tem a me-
lhor medida no na-
mero de novos talentos

que inserimos no mercado

de trabalho, nos 55 anos de exis-
téncia de nossa entidade: mais de 4 mi-
lhoes, o que torna o CIEE o maior agente
de integracdo empresa-escola do pais’,
continua Coppola. Serd o estdgio um
bom investimento para as organizacoes?
A resposta estd nas conclusdes de pes-
quisa realizada pela Fundacéo Instituto
de Economia Aplicada (Fipe) da USP,
que aferiu a importancia da contratacao
de estagiarios para a saude organizacio-
nal. “Nos seis aspectos avaliados, a op-
¢do “sem importancia” variou 1,2% nu-
ma lista de seis razoes’, cita.

“O mesmo estudo também indica
que é baixissimo o nimero de empresas
que enfrentam, com os estagiarios, pro-
blemas apontados como negativos na
anélise de desempenho dos quadros
funcionais, como mostra o quadro abai-
x0”, prossegue Coppola. “Néo bastas-
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sem esses dois aspectos, os pesquisado-
res da Fipe identificaram que 78% das
empresas consideram ‘muito alta’, ‘alta’
e ‘razoavel a hipotese de efetivacdo de
seus estagiarios apds a conclusdao do
contrato.”
Resultados como esse estimularam
o CIEE a acrescentar dois novos médu-
los & sua plataforma de cursos online, o
CIEE Saber Virtual: o primeiro, 7 passos
para escolber sua profissdo, tem como ob-
jetivo orientar o jovem que ainda esta
indeciso em relacdo a escolha da car-
reira. O segundo, LinkedIn, por que eu
preciso?, aborda questoes
praticas referentes ao uso
da rede social corpo-
rativa. De olho nas
competéncias
cada vez mais
exigidas pela re-
volucéo tecno-
légica, a grade
o de cursos da
‘ plataforma mo-
nitora o mer-
cado de trabalho
e busca alavancar
o desenvolvimento
de competéncias e ha-
bilidades pessoais, com-
portamentais e técnicas dos jo-
vens interessados em aprendizagem ou
em estagio. H4 contetidos que buscam
suprir a precariedade do ensino regular
(gramatica, expressdo verbal, matema-
tica, escrita) ao lado de trés trilhas de
conhecimento: 1) Preparacdo para o
mundo do trabalho (processos seletivos
e posturas profissionais); 2) Lidando
com a informética (programas do pacote
Office basico e avancado); e 3) Orienta-
cdo e informacdo profissional (escolha
de carreira, profissoes do futuro, em-
preendedorismo), entre outros.
Disponibilizados no Portal CIEE, to-
dos os cursos sdo gratuitos, tém curta
duracéo, oferecem certificado e contam
com recursos como acompanhamento
tutorial ativo, e-book, chat e suporte pe-
dagégico e técnico.®
Jacyra Octaviano

) Sua empresa pretende efetivar o estagiarios
apos a conclusao do programa?

. 32,8% Alta
I 23% Razodvel
I

|
|
|
|

22,5% Muito alta (provével)
7,1% Baixa

6,5% Impossibilitada por
caracterizagao juridica

4,6% Muito baixa (improvavel)

3,8% Nao soube especificar

) Os estagiarios trazem problemas e
dificuldades para o ambiente corporativo?

nao ocorre  pouco frequente ~ frequente
muito frequente ™ sempre presente
Problemas na adaptagao com a cultura,
hierarquia e os valores
44,5%
44,8%
7.8%
2,2%
0,7%
Falta de comprometimento com as tarefas didrias
40,1%
47,7%
8,7%
2,3%
1,2%
Dificuldade em realizar atividades técnicas
24,2%
56%
16,1%
2,4%
1,3%

Divergéncias entre o aprendizado tedrico e atividade
pratica na empresa
25,6%
50,1%
16,3%
5.1%

2,8%

Fonte: Beneficios Econémicos e
Sociais do Estdgio e da Aprendizagem
Profissional - FIPE - 2019






DESCUIDO COM A INOVACAO

Pesquisa revela que 32% das empresas sequer sabem o
gue é a chamada industria 4.0, também chamada de
Quarta Revolugao Industrial, processo que ja deu o start
para a nova economia global. Significa a utilizacdo do que

ha de mais moderno para produzir bens de consumo: big
data, internet das coisas, inteligéncia artificial e muito
mais recursos tecnoldgicos que ja existem ou estao para
surgir, segundo um levantamento da Fiesp.

Estimulo do Banco Mundial

0 atraso em Tl traz o risco — mais uma vez — de o pais perder o bonde da
histéria e se autoexcluir do protagonismo em areas estratégicas do mercado
global e até do interno. Para estimular a automagao inteligente, o Férum
Mundial do Comércio langara um projeto-piloto em maio, durante encontro para
a América Latina. Trata- se de iniciativa similar a realizada em paises como
China, Japao, india, Israel e Colémbia, entre outros. Com uma diferenca: o Brasil
serd o unico a contar com enfoque especifico para a pequena e média empresa.

@

“SE NAO NOS MOVERMOS
RAPIDO, FICAREMOS AINDA MAIS
PARA TRAS. A QUARTA
REVOLUCAQ INDUSTRIAL NAQ VAI
ESPERAR PELO BRASIL.”

» Murat Sonmez,

diretor do Forum Econémico
Mundial

» CURIOSIDADE

2019 NUMA PALAVRA

Os brasileiros escolheram o termo

dificuldades para definir o ano de

2019. 0 pluralindica que houve

problemas na vida pessoal,

profissional e em relagao ao

governo. “Compreender o espirito

do tempo é importante para definir

estratégias, e a pesquisa Palavra do

Ano é uma maneira de conhecermos um

pouco mais sobre o clima atual”, diz Leandro Machado,
cientista politico e sdcio da consultoria Cause, parceira do
Instituto Big Data na pesquisa.

Ja para o dicionario Oxford, a palavra do ano é
emergéncia climatica. O uso do termo aumentou
100 vezes desde setembro de 2018, conforme
dados coletados em um banco com milhoes de
palavras em inglés. O dicionario define a
expressdo como "uma situagdo em que é
necessdaria uma agao urgente para reduzir ou
interromper a mudanca climatica e evitar danos
ambientais potencialmente irreversiveis".
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Primeiro
emprego: ponto
para PMEs

As micro e pequenas empresas foram as
maiores contratantes de jovens em busca
da primeira ocupagao, em 2018. Segundo
levantamento do Sebrae, com base no
Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged) do Ministério da
Economia, dos 1,5 milhao de primeiros
empregos, 55% (791 mil) foram ofertados
pelas micro e pequenas empresas; 45%
(647 mil) pelas médias e grandes
organizagoes; e 7 mil pela administragao
publica. Por setor, o comércio teve
destaque entre os pequenos negdcios,
registrando o maior niumero de contratos
para entrada no mercado de trabalho
(305,6 mil), superando o das médias e
grandes empresas (139,7 mil).

Negocios
travados

De 2018 para 2019, o Brasil recuou
da 109° para a 124® posi¢ao no ranking
Doing Business, segundo andlise do
Banco Mundial sobre a facilidade de
fazer negdcios em 190 paises. Isso,
apesar da nossa pequena melhora na
nota geral, com pontuagao de 59,1. As
notas mais altas indicam a existéncia
de regulagdes mais propicias para o
empreendedorismo. No topo do
ranking, aparecem Nova Zelandia,
Cingapura, Hong Kong, Dinamarca e
Coreia do Sul.

®

O BLOCO DOS NEM-NEM

A Sintese dos Indicadores Sociais, divulgada pelo IBGE no inicio de dezembro
ultimo, traz o retrato daquele que poderd se tornar um dos maiores entraves
a retomada firme do desenvolvimento. Em 2018, enquanto a taxa de
desocupacao geral no pais estava em 12%, o contingente dos nem-nem (nao
estuda nem trabalha) na estratégica faixa dos 15 aos 29 anos batia recorde
histérico, chegando a 23%. Traduzindo, trata-se de 10,9% do total da
populagao excluidos do mercado de trabalho.

D CONTINGENTE DESPERDIGADO

10,9% ou 23 milhoes
de brasileiros entre
15a 29 anos

28% deles estao
na faixa de
18 a 24 anos

26% do total
tém idade entre
25e 29 anos

Raizes do problema

Segundo o IBGE, a questao dos nem-nem tem como uma
das grandes causas a evasao escolar, ao lado da falta de
capacitagao profissional e da baixa oferta de postos de trabalho.
A pesquisa mostra, por exemplo, que 46,6% dos nem-nem de 18 a 24 anos nao
haviam sequer concluido o ensino fundamental e 27,7% terminaram essa
etapa. Na faixa entre 25 e 29 anos, a deficiéncia se repete na proporgao de
44,1% e 31,2%, respectivamente.

Mais desigualdade

Além de representar ameaca de apagao de mao obra, como

ja ocorreu em outros momentos da recuperacao da economia,

o recorte da SIS 2019 por rendimento familiar mostra que, se nao

forem tomadas medidas para inserir os jovens nem-nem no mercado de
trabalho, pode também ocorrer um agravamento das tensoes sociais. A andlise
dos dados referentes aos jovens pertencentes aos 20% da populagdo com
menor renda domiciliar evidencia que 42,3% deles eram nem-nem enquanto,
nos 20% das familias de maior renda, esse nimero cai para 7%.&
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= CAPACITACAO

MOYA

SArPADE
PrOPISSI0MNATS

O MAIS RECENTE PROGRAMA
DE APRENDIZAGEM LANCADO
PELO CIEE AUXILIA
EMPRESAS A QUALIFICAR
MAO DE OBRA PARA UM SETOR
ESTRATEGICO DA ECONOMIA E
ABRE OPORTUNIDADES DE
TRABALHO NO CAMPO E EM
SETORES DA AGROINDUSTRIA.
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m dos setores mais saudaveis

e propulsores da economia, o

agronegdcio representa 21,6%

do Produto Interno Bruto

(PIB) e hé anos responde pelo
saldo comercial positivo da balanca comer-
cial. E também a 4ncora que vem atenuan-
do o impacto dos anos de recessao, contri-
buindo para o controle da inflacéo e as con-
tas publicas. No ranking mundial, tornou o
Brasil o campedo de produtividade agricola
nos dltimos 30 anos, e 58% desse resultado
sdo atribuidos & tecnologia, 15% a disponi-
bilidade de terra e 15% ao trabalho, de
acordo com relatério Projecdo do Agrone-
gocio Brasil 2016/2017 a 2026/2027, do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abas-
tecimento (Mapa).

Ao longo de décadas, o agronegdcio
vem investindo em solu¢des avancadas tan-
to na pecuéria e agricultura quanto no be-
neficiamento e aprimoramento de seus
produtos. As condicdes de clima e solo,

aliadas a pesquisas e a incorporagdo de no-
vas tecnologias, fizeram do pais a aposta
dos organismos internacionais para aten-
der a demanda mundial de alimentos, que
deve aumentar 25% até 2027. Do percen-
tual, a producio brasileira sera responsavel
por 41%, segundo o relatério. Mas, para
atingir essa meta, o campo também precisa
— e muito — de pessoal qualificado.
Auxiliar as empresas a atender a de-
manda de talentos sintonizados com os
novos tempos é o objetivo do programa,
uma das grandes novidades do CIEE em
2019, que amplia a grade de modalidades
de capacitagdo jé oferecida a industria, aos
servicos e a administracdo publica. O
Aprendiz Agronegdcio é composto por
trés cursos independentes: Arco do agrone-
gocio, Mecanizacdo agricola e Aprendiz da
industria da carne. Os participantes sdo
habilitados para atuar no manuseio de
carnes, na cultura da cana-de-acucar, na
operac¢do de maquinas agricolas e como



volantes da agricultura. “O programa, além
de gerar renda e desenvolvimento local, da
oportunidade para o jovem se fixar no
campo e vislumbrar uma carreira promis-
sora, num setor tdo importante para o
pais”, diz Luiz Gustavo Coppola, superin-
tendente de atendimento do CIEE. O pro-
grama é direcionado a jovens de 18 anos
a 24 anos incompletos cadastrados no
banco de dados do CIEE.

“Buscamos atender as necessidades
das empresas na formacio de mao de
obra, tanto do ponto de vista profissional
quanto atitudinal, com énfase na agricul-
tura 4.0, controle de qualidade, contextua-
lizacdo das principais cadeias produtivas,
e processos produtivos’, explica Mateus
Rubiano, supervisor de agronegécio do
CIEE. “Com isso, ajudamos as organiza-
¢des a atrair, formar e reter jovens que po-
der@o ser efetivados em funcio do seu
préprio desempenho e das oportunidades
que surgirem no quadro funcional.”

Imagens: Divulgagao

VOCE SABIA?

Dos 10 principais 0 SOJA G CARNE BOVINA
produtos exportados

pelo Brasil, _ 2°  Petréleo 0 GRAO DE CAFE
seis saem da cadeia

do agronegocio. 3°  Minério de ferro 8° Avides

@ MILHO

G CARNE DE FRANGO

FARELO DE SOJA 10° Automéveis

@

“BUSCAMOS ATENDER AS
NECESSIDADES DAS EMPRESAS NA
FORMACAO DE MAO DE OBRA, TANTO
DO PONTO DE VISTA PROFISSIONAL
QUANTO ATITUDINAL, COM ENFASE
NA AGRICULTURA 4.0, CONTROLE DE

QUALIDADE, CONTEXTUALIZACAO DAS
PRINCIPAIS CADEIAS PRODUTIVAS, E

PROCESS0S PRODUTIVOS”

» Mateus Rubiano,
supervisor de agronegdcio do CIEE

O aprendiz para o agronegécio é pre-
parado em trés etapas. Na primeira, passa
por um treinamento intensivo no CIEE,
quando adquire nocoes bésicas, como
postura profissional, relacionamento com
lideres e seguranca do trabalho. Depois,
comecam as atividades préticas na em-
presa e a participacio em encontros dire-
cionados ao desenvolvimento do protago-
nismo e cidadania. Na terceira fase da ca-
pacitacdo, o jovem é capacitado para
atuar em trés frentes: trabalhadores da ca-
na-de-acgticar, mecanizacdo agricola e
apoio a agricultura. Cada uma das fases
tem conteudo técnico especifico a posi¢io
que o aprendiz ocupa. Em todas, o gestor
ou a empresa contratante tera a disposi-
¢do toda a estrutura que o CIEE montou
para implantar o programa, com polos de
capacitacao, tecnologia, pessoal dedicado
a administracdo dos contratos e também
assistentes sociais para apoiar as empre-
sas, os aprendizes e seus familiares.
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@

“NOSSO OBJETIVO E
DESENVOLVER PROFISSIONAIS
QUALIFICADOS PARA AS AREAS

DE ACOUGUE E AUMENTAR
A OFERTA DESSA MAOQ DE
OBRA, CONSIDERADA ESCASSA

PARA O SEGMENTO".

» Joao Augusto Rodrigues
diretor do Grupo Lider

Cursos para trés
segmentos de negdcio

[~ ntre os cursos direcionados ao agro-
— negocio, a aprendizagem na indis-
tria da carne lidera a demanda com
66% das matriculas, seguido pelo arco
agronegocio com 27% e a mecanizacdo
agricola com 7%. Em Belém/PA, o Grupo
Lider, um dos maiores varejistas da Re-
gido Norte, contratou 52 aprendizes para
atuar nos acougues da sua rede de super-
mercados. Além de atender os clientes no
balcéo, eles cortam, embalam e colocam
preco nas carnes. O programa comegou
em julho e tem duracgéo de 20 meses, com
término previsto para marco de 2021.

“O objetivo é qualificar profissionais
para atuar em agougues e, a0 mesmo
tempo, aumentar a oferta dessa méo de
obra, escassa para esse segmento”, ex-
plica Jodo Augusto Rodrigues, diretor
do Grupo Lider. A partir desse investi-
mento, ele acredita que a organizacio
podera contar com profissionais sem vi-
cios e que se identificam com a cultura
da empresa. Ja os jovens terdo a eficaz
chance de profissionalizacdo e insercao
no mercado de trabalho.

Daniel Carvalho Marques, 20 anos,
um dos aprendizes da primeira turma
da Industria da carne, esta animado,
pois agora tem carteira assinada e sala-
rio, entre outros beneficios, enquanto se
capacita para trabalhar num segmento
promissor. “O agronegdcio esta crescen-
do muito, principalmente, aqui no Nor-
te; por isso, quero conhecer mais a
4rea”, diz Daniel, que concluiu o ensino
médio em dezembro de 2019.

Mas, além de conhecimentos técni-
cos, ele — como todos os outros aprendi-
zes atendidos pelo CIEE - esta adqui-
rindo habilidades pessoais e posturas al-
tamente valorizadas no mundo corpora-
tivo. “Eu me tornei uma pessoa melhor
jé na capacitago inicial ministrada pelo
CIEE, que nos prepara para o mundo
corporativo”, avalia. Adicionalmente as
informacoes sobre a area de atuacdo, ele
destaca os conceitos atitudinais, como
falar de maneira formal, respeitar as pes-
soas, a lidar com o ptblico e com o pré-
prio dinheiro, tema abordado na aula de
educacdo financeira.

UM APRENDIZ CRAQUE NA ADMINISTRAGCAO DO TEMPO

ickael Pantoja Brito, 20 anos, nunca havia

tido experiéncia de trabalho. Concluiu o
ensino médio ha cerca de um ano e em julho
ingressou no programa Aprendiz da Industria
de Carne, promovido pelo Grupo Lider, um dos
maiores do Norte do pais. Seu objetivo era
adquirir responsabilidade e desenvolver
habilidades demandadas pelo mundo
corporativo, como aptidao para se comunicar e
trabalhar em equipe. “Eu me tornei mais
responsavel e dou o meu melhor para colaborar
com a empresa’, destaca. Mickael tem se
esfor¢ado para aprender sempre mais, por isso
ndo hesita em tirar davidas com os

profissionais mais experientes do agougue.

Organizado, concilia o tempo entre trabalhar
num dos supermercados Lider, participar dos
encontros da capacitagao tedrica do CIEE, jogar
bola e estudar para o vestibular de educagao
fisica. Esse é um dos outros efeitos benéficos do
programa: mais do que despertar vocagoes, a
renda que propicia na forma de saldrios e
beneficios da condigoes efetivas para que o
aprendiz realize seu sonho de avancgar na
formacao profissional, ingressando numa
faculdade e se tornando mais um dos
profissionais qualificados de que o setor e o pais
tanto necessitam.
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“O programa tem ainda mais um
ano pela frente, mas se aparecer opor-
tunidade de ser efetivado hoje, estou
pronto para assumir”, diz confiante.

Além de capacitandos no curso In-
dustria da Carne, o grupo mantém em
parceria com o CIEE mais 384 aprendi-
zes, distribuidos nas areas de comércio
e varejo e administrativa. “Aqueles que
demonstrarem bom desempenho e in-
teresse tém chances de efetivacgéo ao fi-
nal do programa”, informa Rodrigues,
dando razéo ao jovem Daniel, que so-
nha avancar na carreira com a contrata-
¢éo como funcionério efetivo.

7Daniel Carvalho Marques: confiante e
preparado para assumir novos desafios.

Imagens: Divulgagao

Formacao
para o campo

Tereos Actcar & Energia Brasil, uma das lideres do setor

sucroenergético, foi uma das primeiras a apostar na nova

modalidade de atragdo e formacéo de talentos, com a aber-
tura de 20 vagas na Unidade Andrade, em Pitangueiras, cidade
do interior paulista. “O programa da oportunidade de crescimen-
to profissional e pessoal aos jovens que ingressam no mercado de
trabalho como aprendizes”, destaca Bruna de Freitas Antunes,
gestora de RH da empresa. “Também auxilia no desenvolvimento
de competéncias comportamentais, como relacionamento inter-
pessoal, trabalho em equipe, comunicacio assertiva e inovacao.”
Em contrapartida, “é uma possibilidade de a empresa ter profis-
sionais mais capacitados e qualificados, e de formar futuros lide-
res no campo’”.

Com esse propésito, os aprendizes da Tereos fazem job rota-
tion para conhecer diferentes areas, permanecendo por trés meses
em cada uma delas, até completar a participagdo no programa,
que tem duracéo de 15 meses. “O CIEE se mostrou muito par-
ceiro em desenvolver um programa que fizesse sentido ao nosso
negdbcio”, afirma Bruna, referindo-se ao apoio obtido por vérios
profissionais da equipe, desde o atendimento, passando pelo pro-
cesso seletivo dos aprendizes até acompanhamento do instrutor
técnico, que faz visitas regulares & empresa.

@

“0 PROGRAMA DA
OPORTUNIDADE DE
CRESCIMENTO
PROFISSIONAL E
PESSOAL AOS JOVENS
QUE INGRESSAM NO
MERCADO DE
TRABALHO COMO
APRENDIZES.”

» Bruna de Freitas
Antunes,
gestora de RH da Tereos
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r CAPACITACAO

7 Lidiane Freitas Ramos: vida
renovada a partir da aprendizagem.

Para Lidiane Freitas Ramos, 18 anos, ser aprendiz renovou
a sua vida. “Foi uma das coisas mais importantes que me acon-
teceu”, avalia, ao fazer um balanco dos cinco primeiros meses
no programa. “Eu era muito timida e me soltei mais depois das
aulas de capacitagio tedrica, quando fazemos apresentagoes e
trabalhos em grupo”, diz. Além de conhecer os processos de
plantacéo e colheita, ela se identificou com a drea de informatica
e procurou buscar mais informagoes sobre isso. Atua na 4rea
de manutencfo primdria e preventiva de equipamentos, na qual
auxilia nos controles e organizacao de pecas das colhedeiras e
caminhoes. Ja passou pelo setor de producdo agricola e, a partir
de janeiro, seguiré para o de desenvolvimento técnico.
Elizabeth da Conceigdo

TROCANDO BICOS PELA ENGENHARIA

Diego Coelho Vitor, 18 anos, antes de ser aprendiz no
agronegocio trabalhava no campo, fazendo bicos,
rogando terrenos e arrancando coronhoes e ervas daninhas.
Agora, seu objetivo é aproveitar ao maximo o conhecimento
propiciado pelo programa. “Quero dar o melhor de mim e
agarrar essa oportunidade”, diz o jovem,

que tem expectativas de se tornar

funcionario efetivo da Tereos. Na area de

desenvolvimento técnico faz analise

de solo e levantamento de brocas e

outras pragas que atacam a cana-

de-aclcar. Ele ja passou pela area

de qualidade agricola e, a partir de

janeiro, a préxima parada sera no

setor de produgdo agricola. As

atividades que vivenciou até

agora o inspiraram a cursar num

futuro préoximo faculdade de

engenharia agrénoma

ou de produgao.

MODALIDADES DE CAPACITAGCAO DE
APRENDIZES PARA 0 AGRONEGOCIO

» Trabalhador da cultura de cana-de-agucar

« Planejamento de atividades de apoio a cadeia
produtiva da cana-de-agucar

* Preparo de sementes, mudas e insumos,
condicionando o solo para o cultivo

 Atividades no armazenamento e beneficiamento
da colheita

« Organizagao das etapas do processo de moagem,
secagem e classificagao de subprodutos

* Manutenc¢ao de maquinas e equipamentos agricolas

» Trabalhador volante da agricultura

¢ Colheitas em policultura

* Preparo de mudas e sementes

¢ Preparo do solo para plantio

¢ Atuagao em culturas diversas: semeando e plantando
mudas, forrando, adubando e fazendo cobertura

¢ Transplantes e enxertias

» Operadores de maquinas de beneficiamento
agricola

» Operacao, ajuste e preparagao de maquinas e
outros implementos agricolas

* Manuteng¢do em primeiro nivel de maquinas e
implementos

¢ Colaboragao na implementagao de medidas de
seguranga e no planejamento do plantio

» Magarefe (apenas para maiores de 18 anos)

« Auxilio no controle de temperatura e velocidade
das maquinas

« Preparo de carnes para comercializagao, com
identificagao de tipos, marcagao e pesagem

* Realizacao de tratamentos especiais de carne:
salgando, secando, prensando e adicionando
conservantes

« Acondicionamento de carnes em embalagens
individuais, manualmente ou com auxilio de
maquinas a vacuo

 Capacitagao para trabalhar em conformidade com
as normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranga, higiene, salde e preservagao ambiental.

GRADE DE CURSOS PARA APRENDIZES QUE O CIEE
OFERECE AS EMPRESAS
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 Agronegdcio

« Auxiliar de alimentagao: preparo e servigos

« Auxiliar de produgao industrial

» Comércio e varejo

* Logistica

 Médulo bésico (Mundo do Trabalho)
 Ocupagdes administrativas

 Operador de computador

 Operador de telesservigos

« Servigos bancérios (jovens e adolescentes)®

Imagens: Divulgagao



POR QUE CONTRATAR
ESTAGIARIOS PELO CIEE

» Porque reduz os riscos, pois o CIEE oferece
assessoria para a legalidade da
contratacdo e da administracdo do
programa de estagio.

» Porque os estagiarios chegam mais bem
preparados a empresa, gragas aos Cursos
gratuitos do CIEE Saber Virtual.

» Porque o CIEE tem um banco com mais de
2 milhdes de jovens cadastrados, cursando
desde o ensino médio e técnico até
praticamente todas as graduacdes do
ensino superior.

» Porque o CIEE mantém uma rede nacional
de unidades cobrindo as principais capitais
e cidades do pais.

CONSULTE WWW.CIEE.ORG.BR

5 BENEFICIOS
DO INVESTIMENTO
EM ESTAGIO

O estudante chega sem vicios, o que

facilita a sua preparacao de acordo
com a cultura da empresa e as boas
praticas do trabalho.

O estagiario enriquece o ambiente
da organizacdo com uma nova
visdo e novos conhecimentos tedricos

aprendidos em aula.

O estagio é um eficiente processo

para recrutar e identificar jovens
com perfil alinhado ao plano
estratégico da empresa.

4Nesta época de mudancas de
paradigmas, possibilita a
convivéncia entre as faixas etarias,
ajudando a evitar conflitos geracionais
num futuro préximo.

5 Promover a incluséo
socioprofissional dos jovens € uma
acao de responsabilidade social, que
reforca a imagem da empresa perante
a sociedade.



@ POR DENTRO DO CIEE

Valor de uma

OPORTUNIDADE

UM JOVEM, QUE DESDE CEDO ENCAROU O TRABALHO COMO FONTE
DE RENDA E CAMINHO PARA SUPERAR AS DIFICULDADES DA VIDA,
ENCONTROU NO CIEE O ESTIMULO PARA CONTINUAR 0S

ESTUDOS E CONQUISTAR POSICAO EM AREA

NA QUAL SE REALIZA COMO

PROFISSIONAL.

prou um automoével para presentar o

pai. Depois, comprou o apartamento
para si. Entdo, chegou 2020 e a hora de
realizar outro sonho: marcar o casamento
com a psicologa Fabricia, em 2020. Tais
conquistas tém data certa para quando tu-
do comecou: 28 de agosto de 2013, quan-
do assinou o contrato de trabalho com o
CIEE. Por coincidéncia, dia do seu aniver-
sério de, a época, 17 anos, transcorridos
parte em Brasilia, onde nasceu; parte na
Paraiba; e, finalmente, na cidade de Sao

\J onathan Silva Alves, 23 anos, com-

Paulo. A mudanca para a Paraiba ocorreu @

quando Jonathan, entdo com cinco anos, a

irma Geovana, com nove, e a mae, Luci- “NAO FOSSE POR MEU PAI,
neide, acomodaram-se em casa de familia- EU NAO ESTARIA NO CIEE.

res enquanto o pai, ja em Sao Paulo, bata- NAO FOSSE PELO CIEE,
lhava por emprego e moradia para trazer EU NAO TERIA CHEGADO AONDE
a familia. Apesar das diﬁculdades, “minha CH EGUE', EM TAO POUCO TEMPO.
infancia foi feliz, cercada de carinho”. Ca- SEI QUE NAO BASTA SER

rinho igual ele dedica a Ayala, a irmazinha

paulistana que nasceu ha um ano.
Jonathan lembra pouco da fase que vi-

veu entre Brasilia e a Paraiba, mas recorda

GRATO. E PRECISO PROVAR. PARA
TANTO, PROCURO DAR O MEU
MELHOR AO CIEE, QUE TEM

que desde cedo tentava ajudar o pai, que / ACRESCENTADO MUITO
era vigilante e ganhava pouco. “Aos 11, 12 A MINHA VIDA PROFISSIONAL
anos, eu trabalhava no que conseguia, co- E PESSOAL.”

mo ajudante de pedreiro, em lava-jato.” » Jonathan Silva Alves

O tempo transcorreu até o ensino mé-
dio na Escola Estadual Comendador Mi-
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[l

guel Maluhy, no bairro de Campo Limpo,
zona sul da cidade, para onde a familia se
mudara. Aos 15 anos, ingressou como
aprendiz numa seguradora, mas nio se
adaptou. “Sempre fui agitado. L4, eu fica-
va o dia inteiro em frente a um computa-
dor. Pouco mais de um ano depois, pedi
demissdo.” Foi quando “tudo comecou a
comecar”. Entdo perto de completar 17
anos, Jonathan foi ao centro da cidade
procurar emprego, e conseguiu uma vaga
de operador de telemarketing. Ao voltar
para casa, soube que o pai recebera um
telefonema do CIEE, convocando para
um processo seletivo. “Argumentei que
néao deixaria o certo pelo duvidoso, mas
ele insistiu muito, alegando os beneficios
que eu teria no CIEE e o saldrio maior.
Em respeito a ele, concordei.” Uma sema-
na depois, Jonathan assinava o contrato e
comecava a trabalhar como mensageiro
na presidéncia do CIEE, subordinado a
entdo gerente executiva (hoje gerente de
comunicacio), Tania Moura.

“Naquela época, nossa familia morava
numa viela de favela, por empréstimo, en-
tao, tudo comecou a mudar. Como mensa-
geiro, meu trabalho era simples, o salario
era de boa valia, eu podia me movimentar
daqui e dali, as vezes sair para tarefas ex-
ternas... bem gostoso mesmo.” Pouco mais

Imagens: [1]Sérgio Romero



de um ano depois, se candidatou a um pro-
cesso interno para selecdo de assistente
administrativo no setor de Relacoes Publi-
cas. “Fui para a entrevista bem nervoso, di-
ferente de quando concorri a primeira vaga
- quando cheguei sereno — porque naquele
momento enxergava o caminho que me le-
varia a um lugar desejado.” A sala estava
repleta de candidatos, e ele pensando: serd
que consigo? Logo, pensando: vou conse-
guir. “E consegui”.

“O CIEE tem na minha vida uma im-
portincia que nio da para medir, mas ndo
posso esquecer que é feito por pessoas”.
Além de Tania Moura (entio gerente exe-
cutiva da presidéncia e atual gerente de
comunicacio), lembra-se de Daniella Zer-
binatti, entdo supervisora de relagoes pu-
blicas. “Eu ndo queria, mas ela foi incan-
savel em me estimular a cursar faculda-
de.” Outra é Suelen Santos Silva, que
substituiu Daniella na superviséo de rela-
¢Oes publicas e eventos. “Com muitos
eventos a serem gravados, ela pedia para
eu auxiliar a equipe do audiovisual.” Sua

tarefa: néo tirar os olhos do equipamento
para assegurar que estava funcionando.
Nessa época, comecou a ficar cada vez
mais proximo da equipe do audiovisual,
formada por Mércio Augusto Machado,
Luiz Fernando Queiroz, Sergio Romero e
o supervisor André Luiz Rafaini Lopes.
“A Suelen foi superlegal, percebeu o meu
entusiasmo (e a minha frequente auséncia
do setor, brinca), ofereceu transferéncia,
e 14 fui eu, feliz da vida.”

Confessa que adorou a drea e passou a
estudar por conta propria tudo o que en-
contrava disponivel na web. “Decidi seguir
conselho da Dani e prestar vestibular, mas
antes pedi conselho ao Marcio — acho im-
portante consultar profissionais experien-
tes, em especial, os que nos sdo proximos.”
Hoje, formado em producéo de audiovi-
sual pela faculdade do Centro Université-
rio FAM, galgou a posicéo de editor de vi-
deo no CIEE num momento muito espe-
cial, quando a comunicacéo digital come-
cou a ganhar grande relevancia, com a en-
trada no ar do novo Portal CIEE.

UM PERSONAGEM E
0 ACERTO DE UMA
BOA POLITICA DE RH

J onathan faz questao de
reconhecer o apoio que recebeu
de seus gestores e reafirmar a
intencao de retribuir com seu
melhor desempenho. Decisoes que
comprovam dois acertos do CIEE.
Primeiro: a politica de estimular e
reconhecer o desenvolvimento
pessoal e técnico de seus
colaboradores, estagiarios e
aprendizes, visando a qualidade
dos seus servicos.

OPORTUNIDADE PARA CRESCER

N o moderno estudio que ocupa no Espago Sociocultural da
entidade, a equipe da TV CIEE se dedica a produgao de
videos que alimentam o canal oficial no YouTube e o Portal CIEE.
Utilizando recursos de ultima geragao, tem como foco levar
informacgoes sobre o universo envolvido na formacao de futuros
talentos a empresas, estudantes, instituicoes de ensino, setores

do governo e a sociedade em geral.

Em julho de 2018, quando entrou oficialmente no setor,
Jonathan Silva Alves ja estava integrado a equipe, gracas ao
apoio que vinha dando a producao de video, entdo na area de

[11

relacdes publicas e eventos. Ali, encontrou apenas um novato, o
editor de video Sérgio Romero, que fora contratado um més
antes. A admissao anterior ocorrera em 2014, com o ingresso do
operador de audiovisual Marcio Augusto Machado, que veio
refor¢ar a equipe, ja entdo com servigcos bem demandados.

Os outros dois ja eram veteranos mais calejados, pois
vinham trabalhando em conjunto praticamente desde a época
em que o equipamento de video era utilizado apenas para
gravar palestras, semindrios e alguns outros eventos realizados
pelo CIEE. O supervisor André Luiz Rafaini Lopes era um

7 Marcio Augusto, André Luiz, Luiz Fernando,
Jonathan e Sérgio Henrique (esq. a dir.)

jornalista recém-formado quando ingressou na assessoria de
comunicagcao em 2002. Quando a produgao de video comegou a
crescer, passou a cuidar da produgao de roteiros e das
entrevistas. Dois meses depois, Luiz Fernando Queiroz
ingressava na Casa como mensageiro e também iria cumprir
uma bem sucedida carreira, passando por diversas fun¢oes até
chegar a lider de audiovisual e iluminacdo. ®

Imagens: [1]Divulgacao CIEE
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» EVOLUCAO

NOVOS TEMPQS,
NOVAS TECNOLOGIAS

CIEE ESTA CONCLUINDOUMA
PROFUNDA REVOLUCAO TECNOLOGICA
PARA APRIMORAR O ATENDIMENTO A
EMPRESAS, ESCOLAS E ESTUDANTES

» CONHECA MAIS DETALHES SOBRE
ESSES E OUTROS RECURSOS QUE 0S
PARCEIROS VAO ENCONTRAR
NO CIEE.ORG.BR.

Abril, 2017. A data é histérica no CIEE, pois marca o langamento
das bases de um dos mais ambiciosos programas do CIEE, sempre
focado na oferta de melhores e mais eficientes servicos a
empresas, instituicdes de ensino e estudantes. Ali, era dado um
importante passo para a implementagao de um gigantesco salto
tecnoldgico, batizado de Projeto Kairds, que colocara o CIEE num
novo patamar de qualidade de atendimento, quando concluidos
todos os seus ciclos (ou sprints, na linguagem da informatica).

Até meados de 2020, em palavras simples, as empresas,
as escolas e os estudantes — os trés E's que se integram na
logomarca da entidade — contardao com mais agilidade,
assertividade e segurang¢a de dados em todos os servigos
envolvidos no planejamento, implementagao e administragao
de programas de estdgio e aprendizagem. Diferencial que,
segundo previsoes, deverd estar em operagao plena até
meados de 2020, quando o modernissimo sistema assumira
100% das funcoes do CIEE.

Grande parte dos servigos incluidos no projeto ja estao
disponiveis no novo Portal CIEE, que passou por uma verdadeira
revolugao em 2018 e 2019, incluindo a incorporagao de conceitos
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. “Convidamos
todos os nossos parceiros — empresas, drgaos publicos,
instituicoes de ensino e estudantes — a vivenciarem uma nova
experiéncia no ambiente virtual do CIEE", diz Mauricio Andreatta,
gerente de sistemas e processos. “Mesmo que ainda nao tenhamos
concluido integralmente o processo de implantacao do Kairds,
alimentamos a certeza de que todos os nossos visitantes terao a
percepg¢ao da grande melhora no nosso atendimento.”

» AVALIACAQ

CIEE é top of mind entre os goianos

O CIEE foi a instituicao mais lembrada
entre os goianos na categoria Entidade de
encaminhamento para estdgio no prémio
Pop List 2019, do Top of Mind, realizado

pelo jornal O Popular. Realizado entre 6 e A SUA MENTE?

) QUANDO VOCE PENSA EM ENTIDADE
DE ENCAMINHAMENTO PARA ESTAGIO,
QUAL E A PRIMEIRA MARCA QUE VEM

anos, possam ter acesso ao mercado de
trabalho, por meio de parcerias com
empresas e 6rgdos publicos que
acreditam em nosso programa de
estagio”, afirma Claudio Rodrigo de

19 de agosto de 2019 na regiao
metropolitana de Goiania, a pesquisa foi
conduzida pelo Instituto Kantar Millward
Brown do Brasil, abrangeu 102 categorias
e teve como base entrevistas com 700
pessoas, de 18 a 65 anos de idade.

“0 reconhecimento é fruto do
compromisso de 37 anos de atuagao do
CIEE em Goids. Nesse periodo temos
gerado oportunidades reais de estagio
para que estudantes, a partir dos 16
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ciee | 20,3+
Instituto
Euvatdo Loci T 15.4%
Senai | 4.0%
o [l 2,0%
Estcio I 2,0%

Fonte: Jornal O Popular

Oliveira, gerente regional do Centro-Oeste
do CIEE. Atualmente, mais de 8 mil
estudantes integram programas de
estagio em mais de 1,9 mil empresas de
diversos segmentos. “Nosso trabalho de
gestao compartilhada, aliado ao
atendimento personalizado a nossos
parceiros e estagiarios, faz com que
nossa marca tenha um share of

mind expressivo quando se pensa em
agente de integragao empresa-escola.”



» O Médulo Kairés para cadastramento elimina um dos gargalos
do atendimento, surgido com a explosao da procura pelos
servicos do CIEE. Agora, modernas e ageis ferramentas facilitam
o relacionamento com empresas, escolas e estudantes, que
contarao, por exemplo, com pré-inscrigdo, redagao online, video
de apresentagao dos candidatos e teste comportamental para
conferir a compatibilidade do estudante com o perfil da vaga.

» 0 WhatsApp Corporativo ou Enterprise possibilita contato rapido
com os estudantes, reduzindo sensivelmente o prazo de
preenchimento das vagas de estagio e aprendizagem.

» O CIEE Saber Virtual conta com uma nova plataforma projetada
especialmente para atender aos pilares do Kairés (ver quadro) e
assegurar a qualidade do acesso online a seus cursos gratuitos
de desenvolvimento profissional e pessoal.

» Inteligéncia Artificial &€ um recurso de grande valia para
encontrar o candidato ideal para uma vaga de estdgio ou
aprendizagem, refor¢ando a assertividade da escolha e evitando
estresse e perda de tempo para as duas partes.

» Facilitadores para uso do Banco de Talentos do CIEE incluem
acesso ao perfil comportamental do candidato, comparativos
de curriculos e habilidades dos estudantes e marcacao
de um jovem como favorito para futuras convocagoes para
processos seletivos.

» Conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados atende a
todas as exigéncias para garantir mais sigilo para os dados de
empresas, 6rgaos publicos, instituicdes de ensino e estudantes
cadastrados no CIEE.

PILARES DO KAIROS

» PRODUTIVIDADE: melhora a eficiéncia em
todas as etapas do atendimento — desde o
cadastramento de empresas, escolas e estudantes,
a abertura e preenchimento de vagas até a
administracao completa dos programas de
estagio e aprendizagem.

» AUTOATENDIMENTO: propicia a utilizagao dos
servigos do CIEE de maneira autbnoma e rapida.

» ELIMINACAO DE PAPEL: uma das vantagens dos
processos digitais é contribuir para o aumento da
eficiéncia e para a reducao de custos operacionais
das organizagoes, além de contribuir para a
preservagao ambiental.

A PALAVRA

Kairds, de origem grega, significa momento

certo e foi considerada perfeita para simbolizar o
momento do estagio e da aprendizagem na vida do
jovem. Proposta pela colaboradora Carla Ferreira
Rodrigues, instrutora de aprendizagem em
Presidente Prudente/SP, foi escolhida em
concurso interno para batizar o projeto que viria
revolucionar o atendimento do CIEE.

» CEARA

Expo’s CIEE fecham 2019
com sucesso confirmado

Encerrando o circuito 2019 de feiras do estudante, a Expo CIEE Ceard atraiu mais de 13 mil
jovens, nos dias 28 e 29 de novembro. Realizada no Centro de Eventos do Ceard, em
Fortaleza, o evento contou com palestras sobre temas de interesse para os estudantes,
como profissoes do futuro, escolha de carreira e ligoes de lideranga e gestao tiradas da
popularissima série Game of Thrones, entre outros. Outro destaque da mostra é a
tradicional oferta de vagas de estdgio e aprendizagem. Segundo os organizadores,
somente no primeiro dia foram atendidos 1,6 mil jovens em busca de inser¢cdao no mercado
de trabalho. Jovens, alids, que tiveram facilidade para obter no local a Carteira de Trabalho
digital, um dos servigos disponiveis gragas a parceria com o Ministério da Economia.

Varios expositores aproveitaram a oportunidade para estreitar a aproximagao com os
jovens, caso do Bradesco e de instituicdes de ensino, como Unifor, Unifametro e Estacio.
Para o sucesso da feira, vale destacar o apoio do Ceara Pacifico, iniciativa do Governo do
Estado que objetiva construir uma cultura de paz por meio da integragao entre estado,
entidades do terceiro setor e sociedade.

Imagem: Alexandre Maciel Photografia
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Parceria para seguros

Sexta-feira, 13 de dezembro de 2019. Dia especial para
pais, estudantes e professores que se reuniram para

assistir a cerimonia de formatura de mais um grupo de
60 jovens capacitados pelo programa Amigo do Seguro.

basicos e laboratérios de seguros.

Com o CIEE, parte dos jovens é encaminhada para
empresas do segmento para contratagdo como estagiarios

Criada em 2002, a iniciativa da Escola de Negécios e
Seguros (ENS), em parceria com o CIEE e grandes
empresas do setor, atende alunos da rede publica em
situacao de vulnerabilidade. Eles recebem aulas e
oficinas de portugués, informatica, orientagao
profissional, exceléncia de atendimento, conceitos

ou aprendizes. “O CIEE é o nosso brago para colocar os
jovens no mercado segurador. Conseguimos formar essa

mao de obra, mas, infelizmente, é dificil colocar todos no

mercado”, explica Valeria Graciano, coordenadora da
geréncia regional Sdo Paulo da ENS.

s> VOCE SABIA?

CAMINHOS
DIFERENTES
PARA O MESMO
DESTINO

Embora a finalidade seja a mesma, hd
grandes diferengas entre a aprendizagem e
0 estdgio — as duas modalidades que as
empresas parceiras do CIEE adotam para
cumprir a relevante missao de formar
profissionais do futuro. Confira as principais
caracteristicas de cada uma delas.

ﬂa

° ’
?
zal
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P PROGRAMA APRENDIZ CIEE

Segue as determinagoes da Lei
10.097/00, que objetiva a capacitacao
profissional de adolescentes e jovens,
para atuagao em varios segmentos do
mundo do trabalho. Eles recebem
treinamento pratico dentro das
empresas e capacitagdo tedrica em
encontros ministrados por instrutoras
do CIEE. Suas caracteristicas basicas:
» Participam jovens e adolescentes

de 14 a 24 anos, mas nao ha
limite de idade para pessoas
com deficiéncia.

» Precisam estar matriculados ou ja ter
concluido a educacao basica.

» A jornada de trabalho varia de 8
horas (ensino médio completo) e de 6
ou 4 horas (ainda cursando a escola)

» A remuneracgao é calculada pelas
horas trabalhadas, com base no
salario minimo.

» 0 contrato de trabalho tem prazo
maximo de dois anos, sem incidéncia
de verbas rescisérias e beneficios
com incentivos fiscais.

» A lei exige contratacao de aprendizes
conforme cotas de 5% a 15% do total
de profissionais qualificados que
integram os quadros da empresa.

» PROGRAMA DE ESTAGIO CIEE

Constitui, conforme a Lei 11.788/08,
um projeto educacional, voltado a oferta
de experiéncia pratica na empresa para
complementar a formagao académica do
estudante beneficiado. E uma atividade
supervisionada pela instituicao de ensino
e deve estar alinhado ao curso e periodo
do curso. Veja os principais aspectos.

» Participam estudantes dos ensinos
médio, profissional e superior, com
idade acima de 16 anos.

» Precisam estar matriculados e
frequentando cursos regulares da
rede de ensino publica ou particular.

» A jornada de estdgio é de é horas/dia
ou 30h/semana.

» A remuneragao tem a forma de bolsa-
auxilio e é estabelecida por acordo
entre a empresa e o estudante.

» 0 contrato de estagio tem duragao
maxima de dois anos na mesma
empresa, sem incidéncia de encargos
trabalhistas e previdenciarios.

» A rescisdo pode se dar a qualquer
momento, por decisao de qualquer
das partes.

» A lei ndo estabelece cotas
obrigatdrias para contratagao de
estagiarios.®

Imagem: [1] Marco Amaral - ENS




4. ACESSIBILIDADE

Inclui CIEE avanca mais uma etapa
nos instrumentos que oferece para
facilitar a inser¢éo profissional das
pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho: o avatar Hugo j4 esta ativissimo
no novo Portal do CIEE, fazendo a tra-

ducéo automética de texto e video
para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libra). Parte do amplo processo
de modernizagao tecnolégica do
CIEE, a acessibilidade do rico
contetido online disponivel em
www.ciee.org.br é possibilitada
pelo plug-in de leitor de Libras da
startup Hand Talk.

Também conhecida como
janela de Libras, a aquisicao
confirma que a acessibilidade

é uma das prioridades definidas no pro-

jeto de modernizacio dos sistemas do

CIEE, segundo Mauricio Andreatta, ge-

rente de sistemas e processos do CIEE.

“E uma grande ferramenta para que o

CIEE se conecte e disponibilize seus ser-

vigos e conteddos para a comunidade

surda”, completa Lilene Ruy, supervi-
sora de incluséo social do CIEE.

Segundo a Organizacdo Mundial

da Saude (OMS), mais de 360 mi-

lhées de pessoas possuem

deficiéncia auditiva no

mundo, das quais quase

10 milh&es séo brasileiras.

Cerca de 80% dos surdos

do mundo ndo compreen-

dem bem as linguas faladas

em seus paises e a maior parte se comuni-
ca em linguas de sinais. No Brasil, utilizam
a Libras, reconhecida por lei como lingua
oficial do pais juntamente com o portu-
gués fonético. Como a maioria das escolas
ndo oferece uma boa estrutura de ensino
em Libras, atividades simples como fazer
um pedido em um restaurante ou assistir
aum filme se tornam grandes desafios pa-
ra os surdos, que vivem como estrangeiros
na propria terra.

O Inclui CIEE, assim, passa a contar
com mais um facilitador que vem se so-
mar ao espaco totalmente adaptado para
receber jovens com deficiéncia que bus-
cam a insercdo em programas de estagio
e aprendizagem, incluindo atendentes
fluentes em Libras.

A LEI E AS VANTAGENS

om o numero 13.146/2015, a Lei

Brasileira de Inclusdo (LBI), em vigor

desde janeiro de 2016, obriga os sites
de qualquer organizagao — seja
empresa privada, fundagoes, 6rgaos

publicos ou representagao comercial —

a disponibilizarem ferramentas
gue os tornem acessiveis a pessoas
com deficiéncia.

Tornar o site acessivel traz

vantagens para a marca. Por exemplo,
com coédigos simples as ferramentas de

busca, como o Google, tém mais

facilidade de encontrar o contetdo dos

sites da organizagao. Isso, além de

refor¢ar o branding social, associando a
marca a inclusao.

Maior acessibilidade amplia a
comunicagao com a grande
comunidade de surdos, que movimenta
aproximadamente 7 bilhdes de
délares por ano.

Para tornar o processo de
acessibilidade digital mais rapido, barato
e eficiente, vale pensar em solugoes
desde o inicio do projeto da pagina na
web. Mas é possivel realizar mudancas
para adequar a grande maioria dos sites
ja existentes a navegacao de pessoas com
deficiéncia visual, de audicao ou motora.

Fonte: Extraido de artigo de Luiz Gustavo Coppola, superintendente nacional de atendimento do CIEE.

LEIN® 13.146/2015

“Art. 63. E obrigatdria a
acessibilidade nos sitios da
internet mantidos por
empresas com sede ou
representagdo comercial no
Pais ou por érgdos de
governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-
lhe acesso as informagoes
disponiveis, conforme as
melhores praticas e diretrizes
de acessibilidade adotadas
internacionalmente.” ®
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Uma trilha para a

INCLUSAO

AS OFICINAS DE
CRIATIVIDADE DO CIEE
ENCERRAM 2019 SOMANDO
22 MIL JOVENS ACOLHIDOS E
PREPARADOS PARA O
TRABALHO EM 29 MESES.

o decorrer de apenas 29 meses desde
N a criacdo em julho de 2017, as Ofi-
cinas de Criatividade do CIEE aco-
lheram 22 mil jovens com idades entre 14 a
24 anos, priorizando aqueles que se encon-
tram em situacéo de vulnerabilidade social.
“Com as Oficinas, o CIEE atendeu mais de
400 institui¢des, realizando encontros se-
manais cujos contetidos tém por foco esti-
mular a percepcio critica dos jovens, in-
centivéa-los a pensar sobre seus sonhos, e
como concretiza-los”, explicou Maria Nilce
Mota, superintendente de acfo social e fi-
lantropia do CIEE, no balanco apresentado
no 4° Evento de Concluintes das Oficinas
de Criatividade SP/2° Semestre 2019.
Além da atuacéo em polos do CIEE
instalados em varias cidades, as Oficinas
sdo aplicadas em dependéncias de enti-
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“PARTICIPAR NAS
OFICINAS E AMPLIAR
AVISAO DO MUNDO,

E CONHECER UM POUQUINHO
MAIS DE ALGO QUE
INTERESSA, QUE SE QUER
SABER, SER OU FAZER."

» Maria Nilce Mota,
superintendente de acao
social e filantropia do CIEE

[1]

dades assistenciais cadastradas nos Cen-
tros de Referéncia da Assisténcia Social
(Cras) e nos Centros de Referéncia Espe-
cializados de Assisténcia Social (Creas),
orgaos da Secretaria Especial do Desen-
volvimento Social do Ministério da Cida-
dania, com os quais o CIEE mantém acor-
do de cooperacéo.

O acordo possibilita ao CIEE ampliar
sua atuacao filantropica, levando as Oficinas
diretamente as comunidades onde vivem os
jovens. Na 6tica do psicélogo Rodrigo Pote-
chi, da Uni&o dos Nucleos e Associacoes de
Heliopolis e Regido, até o local de realizacio
do 4° Evento de Concluintes somou impor-
tAncia. “Ao que assistimos hoje (dia da en-
trega dos certificados) é um marco: chegar ao
bairro do Itaim Bibi e conhecer uma regido
central de Sao Paulo, & qual poderdo per-
tencer um dia, é instigante para nossos jo-
vens.” No caso das periferias, essa articula-
¢ao é de extrema importancia, porque entre
eles a questo territorial é muito forte. “Mui-
tos dos adolescentes que vivem nas perife-
rias, mais especificamente nas favelas, ndo
se sentem pertencentes aos espagos cen-
trais. Trazé-los para conhecer um cenario

Imagens: Rogério Alexandre Fotografia [1] Servfoto



representativo de onde podem chegar, se
realmente desejarem, também significa,
além de estimulo, ensinamento”.

Em consonéncia com os Espacos de
Cidadania, as Oficinas de Criatividade
atenderam a percepcio do CIEE sobre a
necessidade de reforcar a conexéo com os
jovens e adolescentes de todas as camadas
da sociedade antes do ingresso no mundo
do trabalho, conforme explica Humberto
Casagrande, superintendente geral do
CIEE. “O grande objetivo é solidificar uma
verdadeira trilha para a inclusdo das pessoas
no mercado de trabalho, na qual o primeiro
passo sdo as Oficinas, que as preparam no
que é necessario como base para avancar.”
Ele afirma que tem certeza de que os con-
cluintes saberao usar, da melhor maneira
possivel, o que aprenderam e o que viven-
ciaram nos encontros. “Depois, vem a
aprendizagem, o estagio, a faculdade... mas,
é nas oficinas onde tudo comeca.”

Maria Nilce, ainda, salienta a atuacao
dos profissionais que atuam nas institui¢des
socioassistenciais. “Eles enfrentam dificul-
dades, desdobram-se fisica e psicologica-
mente para supera-las e contribuirem para

Imagens: Rogério Alexandre Fotografia

» Instituicdes as quais pertencem
os concluintes das Oficinas de
Criatividade SP—2° semestre 2019,
presentes ao evento:
Associacao ProBrasil; CCM; Centro
Comunitario Castelinho; Cedesp Vila
Pedreira; Instituto Anchieta; Fundacao
Casa; Casa Belém; Casa Chiquinha
Gonzaga; Nova Vida; Dom Bosco; Sasf
Avib; Cpas Einstein; CJ Perus; CRAS
Marsilac; CREAS Ipiranga; e Adao Manoel.

Espaco de =
Cidadania QE

Assim como as Oficinas

de Criatividade, os Espagos
de Cidadania CIEE sao
voltados aos jovens em
situacao de vulnerabilidade
e risco, social e pessoal. A
diferenca é que, nos
Espacos, as abordagens tém
maior profundidade, tanto
as relacionadas ao mundo
do trabalho quanto as
reflexoes diante de questdes
como desigualdade, racismo
e intolerdncia. Em ambos,
arte e cultura merecem
igual atengao.

“Participei da
Oficinaefizo
curso de
atendimento ao
cliente (acesso

@ gratuitoem CIEE
Saber Virtual), J4

consegui emprego. O CIEE me ensinou
como entrar no-mundo do trabalho.Eu
era muito timida, nao conseguia nem
falar com as pessoas.Vou por em
pratica o-que o curso ensinou,
continuar-atrabalhar, fazer faculdade
dedireitoe conquistar tudo o que esta
na minha cabeca”.

» Sabrina Oliveira Cavalcanti, /6 anos,
Centro de Convivéncia Castelinho Prof.
Dogival Barros Gomes, Jardim Sao
Carlos, Zona Sul, Sao Paulo/SP

“0O CIEE foi

maravilhoso. Fui

surpreendida por

teralguém

totalmente

dedicadoame @
ensinar sobre omundo

do trabalho. O queaprendi,levei para
casa.Agora, sei que tenho de levar
para-avida”.

» Bruna Nori Anunciagao Santos,
15 anos, Centro de Convivéncia
Castelinho Prof. Dogival Barros

Gomes, Jardim Sao Carlos, Zona Sul,
Sao Paulo/SP
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1 "Muito
gratificante
estar aqui
com-pessoas
gue passaram
pelas Oficinas,
@ tirando o' sonhodo
papel. A Oficina de Criatividade
abriupara mim muitas portas, me
deuesperanca, possibilitou muita
troca de experiéncias, de
informagoes. Cadajovem pode
abragar as oportunidades que
estao por vir, e abraga-las para a
vida toda. E como eu estou
fazendo.Que tudo o que foi
passado possaalegrar mais e
mais-avida de cada umque
esta aqui. E maravilhoso chegar
aonde vocés estao, e quero
mostrar-aonde podem chegar;
onde quiserem. Enfim;, tudo é
possivel. Apesar da nossa
poucaidade, da pouca
experiéncia que ndés temos, ter
0 nossoespaco no mundodo
trabalho gera’inclusao e
muitas realizacoes.”
» Mayara Alves Souza,
ex-participante nas Oficinas, hoje
aprendiz na sede do CIEE

“0 que assistimos hoje é um
marco.Chegar ao Teatro CIEE,
no Itaim Bibi, e conhecer uma
regiao central de Sao Pauloa
gual'nossos jovens poderao
pertencer um.dia é instigante.”
» Rodrigo Potechi, psicdlogo da
Unido dos Nicleos e Associacoes
de Helidpolis e Regido, Sao
Paulo/SP
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[2]

a superacdo das vulnerabilidades dos jo-
vens e suas familias, mas vibram e come-
moram cada conquista deles”. Para os con-
cluintes, deixa um recado: “Participar em
cursos, oficinas, movimentos, adquirir co-
nhecimento, estudar é ampliar a visdo do
mundo; é conhecer um pouquinho mais de
algo que interessa, que se quer saber, ser
ou fazer”. Enfatiza o reconhecimento aos
esforcos e, principalmente, & competéncia,
inteligéncia, articulagdo e comprometi-
mento dos participantes, que estio escre-
vendo a prépria histéria. “O CIEE tem
muito orgulho em contribuir com a forma-
¢éo cidada e profissional de jovens que es-
colheram batalhar e correr em busca de
seus ideais, pois acredita que, com boas
oportunidades, eles irdo longe”, avalia.

O 4° Evento de Concluintes das Ofici-
nas de Criatividade SP/2° Semestre 2019
foi realizado em 9 de dezembro no Espaco
Sociocultural Teatro CIEE, no bairro pau-
listano do Itaim Bibi, onde fica a sede da
entidade. Os concluintes somaram 690 jo-
vens e adolescentes, a grande maioria pre-
sente ao evento, que contou com apresen-
tacdo musical de grupos pertencentes as
instituicbes conveniadas. Dentre eles, o
Centro para a Juventude (CJ) Perus, lidera-
do pelo cantor Jonathan de Jesus, 17 anos,
que cursa o 2° ano do ensino médio na
EMEI Brigadeiro Gavido Peixoto e, assim

SERVICO

0 conteudo aplicado pelas
Oficinas de Criatividade esta
disponivel em plataforma do
CIEE, e pode ser acessado
pelos executores, em todo o
pais, do Programa de
Promocao do Acesso ao
Mundo do Trabalho (Acessuas
Trabalho, do Ministério da
Cidadania). O acesso se da
mediante simples assinatura
do termo de adesao. Informe-
se em: http://twixar.me/b3IT

como 11 dos colegas atendidos conseguiu
ingressar no mundo do trabalho. “Gragas
ao CJ Perus cheguei ao CIEE, e dai para o
mundo do trabalho. O melhor de tudo foi
passar na prova do Tribunal de Justica. Eu
estava meio desorientado, a minha mée de-
sempregada... Muito dificil, mas quero dizer
aos jovens como eu que nada é impossivel.
Mesmo na dificuldade, vamos conseguir
solugdo. Procurem estudar, procurem se ca-
pacitar, porque sem estudo, ai sim, ndo che-
garemos a lugar algum”.

O coordenador pedagogico Willian An-
dré e a educadora socioeducativa Ana Car-
la acompanharam ao evento os concluintes
do CJ Perus, onde trabalham. “Todos os
nossos adolescentes buscam lugar no mer-
cado de trabalho, porém, por inimeros mo-
tivos, ndo tém condicoes de aderir. As Ofi-
cinas do CIEE entram também, e muito,
nesse espaco. No CJ procuramos eliminar
a vulnerabilidade deles, e oferecer novas
perspectivas, como as que sao possibilita-
das pelo CIEE”, explica Willian. Ana Carla
acrescenta: “O CIEE faz com que eles, além
de acreditarem em si, adquiram viséo mais
ampla e saibam como formatar o processo
seletivo que enfrentardo”.®

Giorgia Marcucci

Imagens: [1]Rogério Alexandre Fotografia [2]Divulgacao CIEE



() RESPONSABILIDADE SOCIAL

E N 0 R M E T ALE NTO A situacdo de vulnerabilidade a que estéo relegados
milhdes de jovens e adolescentes estimula agoes

NOS PES E
GENEROSIDADE
NO CORAGAO

EDMILSON
Selegdo, Sao Paulo, Palmeiras,
XV de Jad, Ceard, Lyon (Franca),
Barcelona, Real Zaragoza e
Villarreal (Espanha)
Contando com parcerias no Brasil
e no exterior, a Fundacao Edmilson
recebe por ano cerca de 1,1 mil criangas e
adolescentes de 5 a 17 anos para pratica de
atividades esportivas, em Taquaritinga (interior
paulista), Carapicuiba (Grande S3o Paulo) e
Vila Rubi (periferia da capital).

“Inicialmente, a fundacao foi bancada

100% por mim e pela minha familia. Depois,
@ no periodo pds-carreira, a gente passou a se

reestruturar melhor e principalmente se

desenvolver em questoes importantes como

gestao e as leis de incentivo.”

RAI
Selecdo, Botafogo/SP, Ponte Preta,
S&o Paulo e PSG (Franca)
A Fundacao Gol de Letra atende
criangas, adolescentes e jovens,
na Vila Albertina, em Sao Paulo/SP,
e no Caju, no Rio de Janeiro/RJ,
aliando praticas educacionais e de
assisténcia social ao desenvolvimento
comunitario e de suas familias.
Por ela, ja passaram mais de 20 mil educandos
e hoje tem por volta de 3,7 mil participantes.
Suas praticas e metodologia ja foram
disseminadas para ajudar 13 organizacgoes,
em seis estados brasileiros e
na Guiné Bissau.

Imagens: Divulgagao

empresariais e mesmo individuais, com o objetivo de
oferecer oportunidades de desenvolvimento pessoal, de
convivéncia sadia e de integracio social. Sdo esforcos
filantrépicos que se somam a projetos mais abrangentes e, as
vezes, mais bem estruturados — como os do CIEE - e que
para muitos jovens representam a diferenca que os levara a
um futuro melhor e mais cidadéo. E o que mostra o réapido
perfil de quatro organizacdes ndo governamentais criadas por
astros do futebol, como retorno as oportunidades que tiveram.

JORGINHO

Selecdo, América RJ, Flamengo, So Paulo,

Vasco da Gama, Fluminense, Kashima

Antlers (Japao), Bayer Leverkusen e

Bayer de Munique (Alemanha)

0 Instituto Bola Pra Frente atende cerca de

400 criancas e adolescentes de 6 a 17 anos,
moradores do Complexo do Muquico (Rio de Ja-
neiro) e matriculados em qualquer instituicio publica.
Oferece atividades esportivas, como futebol, handebol,
basquete, volei, badminton, hdquei sobre agrama e
rugby, em paralelo a oficinas pedagdgicas e culturais.

“Cresci aqui e vi muitos amigos se envolverem

@ com o tréfico e a criminalidade, morrerem cedo
ou destruirem suas vidas e a de suas familias. E
o futebol teve um papel fundamental em minha
vida, em termos de formacao, educacao e
desenvolvimento cultural. Hoje, falo trés linguas
com as oportunidades que o esporte me deu,
por exemplo.”

NEYMAR

Selegao, Santos, Barcelona (Espanha)

e PSG (Franga)

0 Instituto Neymar Jr. atua no Jardim

Gloria, em Praia Grande/SP e ja acolheu

mais de 10 mil criancas entre 7 e 17 anos,
atendendo inclusive as familias. Atividades
pedagdgicas, esportivas, culturais e de saude
preventiva acontecem em um complexo de

8.400 m? em &rea cedida pela prefeitura da cidade.

@ .

Fonte: Extraido de reportagem do UOL
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./ BALANGO

PRIORIDADE
A INCLUSAO
DO JOVEM

CIEE COMEMORA BONS RESULTADOS EM 2019
E PREVE CRESCIMENTO DA OFERTA DE

VAGAS DE APRENDIZAGEM E ESTAGIO

E, COM BASE NOS SINAIS DE

RECUPERACAO DA ECONOMIA QUE

SURGEM APOS 0S ANOS DE CRISE,

PEDE MEDIDAS PARA ALAVANCAR O

ACESSO AO MERCADO

[11

@

IMPORTANTE: ASSEGURAR
CONDIGOES PARA QUE AS NOVAS

GERACOES TENHAM A CAPACITACAO

ADEQUADA AOS REQUISITOS
DA NOVA ECONOMIAE,
IGUALMENTE URGENTE, POSSAM

ATENDER A DEMANDA DE MAO DE
OBRA QUE DEVERA ACOMPANHAR

A RETOMADA DA ECONOMIA,
APQS 0 LONGO PERIODO
DE RECESSAO
» Humberto Casagrande,
superintendente geral do CIEE

&0 CIEE Empresas

rabalho e empregabilidade para os
—|_ jovens foram as palavras mais enfa-
tizadas na apresentacéo do balanco
do CIEE para a imprensa, evento que
reuniu jornalistas da capital paulista num
almoco na sede da entidade e abriu canal
para participacdo online de veiculos de
comunicagdo de outros centros. Assegurar
condi¢des para que as novas geracoes te-
nham a capacitacio adequada aos requi-
sitos da nova economia e, igualmente ur-
gente, possam atender a demanda de médo
de obra que devera acompanhar a reto-
mada da economia, ap6s o longo periodo
de recessdo, destacou Humberto Casa-
grande, superintendente geral do CIEE,
como item importante na pauta das prio-
ridades nacionais.
Otimista, ele vé um cenério que indica
o inicio da recuperacéo, com o aumento
de horas extras e a geracdo de novas va-
gas. De acordo com o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged),
2019 teve o melhor setembro desde 2013,
segundo divulgou o Ministério da Econo-
mia, anunciando a geracéo de 157,2 mil
vagas formais. O dado é da edicdo mais

recente do Caged, que registra a criacdo
de 761,8 mil novos empregos no acumu-
lado dos primeiros nove meses do mesmo
ano - ou seja, uma elevacéo de 2% no es-
toque total, que atingiu no final daquele
més a marca de 39,2 milhdes de postos
formais de trabalho. “O resultado desses
trés trimestres é 6% melhor do que igual
periodo de 2018”, comemorou o Ministé-
rio. Dado ainda mais promissor: sete se-
tores atingiram resultados positivos e ape-
nas um amargou saldo negativo. Por re-
gido, o crescimento foi puxado pelo Nor-
deste, seguido pelo Sudeste. (Quadro 1)

Embora em menor volume, outubro
viria confirmar a tendéncia de cresci-
mento do mercado de trabalho formal,
com a geracdo de 71 mil novas vagas,
sempre de acordo com relatério divulga-
do pelo Caged. Cinco dos oito setores se
mantiveram no azul e trés registram que-
da, com dados especialmente baixos em
servicos industriais de utilidade publica
(-581) e administracdo publica (-427), e
mais elevados na agropecuéria (-7.189).
No recorte por regido, todas registraram
resultados positivos.

Imagem: [1] Denner Alcardi



BOAS NOVAS NO BALANGO DE CAPACITACAO, SEMPRE
SETEMBRO DE 2019
BOM INVESTIMENTO

) SETORES COM RESULTADOS POSITIVOS

SETOR VAGAS balanco do CIEE sinaliza que as empresas, apesar
da crise, continuam a investir no estigio e na

Servicos +64.533 . A #
¢ aprendizagem para a qualificacio da méo de obra, co-
Industria da transformacao +42.179 mo demonstra o crescimento de 4% na oferta de vagas
Comeércio +26.918 entre janeiro e outubro de 2019. Aqui, vale destacar
ue, mesmo durante os anos de recesséo iniciados em
Construgao civil +18.331 o . s ¢
¢ 2013, as duas modalidades ndo deixaram de registrar
Agropecuaria +4.463 nimeros positivos. Entretanto, é necessério que as
Extrativa mineral +745 empresas ampliem seus programas de capacitagao, di-
. - recionados efetivamente para a preparacio de jovens
Administracdo publica +492 P preparag )

em processo de insercio profissional. Isso porque “cor-
remos um risco de apagdo de méo de obra”, alerta o
) SETOR COM RESULTADO NEGATIVO superintendente geral Humberto Casagrande - certa-
mente se lembrando do que ocorreu na primeira dé-

Servicos industriais de , .
cada do século, quando a economia passou por um

utilidade publica -448 :
surto de expansao.
Até outubro, o balanco de 2019 registra um total
) NOVOS EMPREGOS POR REGIAQ de 344 mil vagas abertas por organizacoes parceiras,
somando estégio e de aprendizagem. Para Marcelo
Norte Nordeste Gallo, superintendente nacional de operacoes do
+9.352 +57.035 CIEE, sdo numeros positivos e, concordando com a

avaliacdo de Casagrande, considera que sdo indicado-
res de uma economia em recuperacio, embora com ve-
locidade abaixo do desejéavel. Outro fator apontado é
o aperfeicoamento das ferramentas de atendimento e
servicos no Portal CIEE, que possibilitou uma queda
média no preenchimento das vagas de aprendizagem
de 27 para 12 dias e, no caso do estégio, para 10 dias,
entre dezembro de 2017 e outubro de 2019. Gallo
Centro-Oeste

+10.073
..... i
sul Sudeste @
+23.870 +56.833 SAO NUMEROS
POSITIVOS E CONSIDERA
QUE SAQ INDICADORES
DE UMA ECONOMIA EM
) ESTADOS QUE MAIS GERARAM EMPREGOS RECUPERACAO, EMBORA
ESTADO POSTOS COM VELOCIDADE ABAIXO
S3o Paulo +36.156 DODESEIAVRL,
» Marcelo Gallo,
Pernambuco +17.630 . y
superintendente nacional
Alagoas +16.529 de operagoes do CIEE

Fonte: Caged
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PERFIL DO
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PERFIL DO
APRENDIZ DO CIEE

) NIVEL ESCOLAR

0,5%
Cursando Nivel Técnico

68,8% ~. e
Formados (0
no Ensino
Madio Fundamental
N
26,1%
Ensino Médio

) ETNIA (INFORMACAO AUTODECLARAVEL)

13,6% 22,6%
Nao quis Branca
informar ! 0.3%
Indigena
-
T9,6%
52'5% 2 \ Preta
Parda 1.6%
Amarela
) GENERO
Masculino 47,3%

Feminino

Fonte: Superintendéncia nacional de operagdes do CIEE

anunciou, ainda, que outras novidades estéo previstas para 2010,

como o relacionamento por aplicativo entre os estudantes e o CIEE.

Buscando responder a uma diavida recorrente, Gallo apresentou

quadros que tracam o perfil do aprendiz e estagiario nos aspectos de

escolaridade, etnia e género, com base nos jovens cadastrados no
banco de talentos do CIEE. No total, eles se dividem em 1,8 milhdo
de estudantes interessados em estagio e 1,2 milhdo de jovens (14 a
24 anos) em busca de uma vaga de aprendiz.

Em comum, nas duas modalidades as mulheres predominam
(52,7% entre aprendizes e 65% entre estagiarios). Quanto a escolari-
dade, 94,9% dos aprendizes estdo cursando ou completaram o ensino

médio; entre os estagiérios, 77,6% sdo alunos de cursos superiores.

Com autodeclaracéo, 62,1% dos aprendizes pertencem a etnia parda

e preta; categoria em que se incluem 49% dos estagiérios.

&2 CIEE Empresas

FORMACAO
PARA A NOVA
ECONOMIA

Da parte das empresas, o CIEE apu-
rou quais sdo requisitos mais valori-
zados nos candidatos as vagas, de acordo
com o cendrio da nova economia. Ao lado
das competéncias técnicas (hard skills)
aparecem - e até as superam — as chama-
das soft skills, entre as quais Humberto
Casagrande alinhou: comunicacéo, ou se-
ja, capacidade de transmitir e entender
orientacdes, ideias e conceitos; tolerancia
a diversidade, que mais recentemente ali-
nha, entre os topicos tradicionais, o res-
peito a opinido do outro, incluindo a ten-
déncia politica; e a habilidade de traba-
lhar em equipe e se relacionar com cole-
gas, clientes, subordinados e superiores.

0 ELO FRACO DAS
AREAS DE EXATAS




Os cursos mais demandados para con-
tratacdo de estagiarios divergem, na de-
pendéncia do tipo de ensino. Para estagio,
direito ocupa o primeiro lugar dos fop ten
no nivel superior, posicio que mantém ha
anos, seguido por pedagogia e administra-
¢éo. No nivel técnico, alunos de adminis-
tracfio, enfermagem e informética encabe-
cam a lista dos mais procurados.

Outro parAmetro para fazer a escala da
demanda ndo esta no niimero de contratos,
mas, sim, na remuneracfo atraente acenada
a determinadas éreas de formacéo do estu-
dante. A média das maiores bolsas-auxilio
oferecidas varia entre 1.099 reais para enge-
nharia civil e 1.680 reais para engenharia de
producdo (Grande Sao Paulo e litoral). Entre
as duas pontas, surgem administragao, cién-
cias contébeis, publicidade e propaganda,
sistemas de informacfo e ciéncias da com-
putacio. Note-se que, na composicao dessas
médias, aparecem remuneracoes bem acima
de 2 mil reais, esclarece Marcelo Gallo.

CURSOS COM MAIOR OFERTA DE ESTAGIOS

=
ENSINO SUPERIOR

1° Direito

vir,
175%

2° Pedagogia

3° Administragao

4° Ciéncias contabeis
5° Engenharia civil
6° Ciéncia da computacao

7° Psicologia

8° Educacao fisica

9° Arquitetura e urbanismo

10° Engenharia
de producao

%

ENSINO TECNICO
1° Técnico em administracao
2° Técnico em enfermagem
3° Técnico em informatica

4° Técnico em seguranga do
trabatho

5° Técnico em eletrotécnica
6° Técnico em quimica
7° Técnico em mecanica
8° Técnico em recursos humanos
9° Técnico em logistica

10° Técnico em edificacoes

Dada a sua estreita ligacdo com as pers-
pectivas de um jovem para ingressar,
se manter e progredir no mercado de tra-
balho, a questéo da educacéo brasileira e
suas fragilidades ganhou um espaco na en-
trevista coletiva. Nesse aspecto, Casagran-
de enfatizou o risco de apagéo de oferta de
profissionais da area de exatas, exemplifi-
cando com o que ocorre em Séo Paulo: fal-
tam candidatos preparados para preencher
30 mil vagas para atuacdo em linguagem
Java, muito utilizada em informatica, ape-
sar dos bons salérios e outros beneficios
ofertados. Isso, sem falar no contingente
cada vez maior de recém-formados que
partem para outros paises em busca de me-
lhores empregos e condicoes de vida.

Para o superintendente geral do CIEE
- que tem formacio em engenharia — a so-
lucéo estaria, entre outras medidas, no de-
senvolvimento de mecanismos para esti-
mular o jovem a optar por uma carreira em
exatas. Proposta que inclui a promocéo de

D AUMENTA OFERTA DE VAGAS EM
JANEIRO-OUTUBRO DE 2019

2018 382,9

2019 397,2

D PREVISAQ: 85 MIL VAGAS ABERTAS NO

PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2020
2019 2020

Fonte: Superintendéncia nacional de
operagées do CIEE

atividades atrativas e a reformulacéo da
grade de cursos, dando prioridade para a
economia criativa e as dreas de tecnologia
- muito promissoras e bem do agrado das
novas geragoes.

Para finalizar, o superintendente de
operacoes Marcelo Gallo deu uma 6tima
noticia para os jovens interessados em es-
tagio e aprendizagem, o que ganhou boa re-
percussio na midia em geral. O CIEE esta
trabalhando com a previséo de que 85 mil
vagas serdo ofertadas no primeiro semestre
para jovens interessados em estagio e
aprendizagem. Essa fartura de oportunida-
des se deve a alguns fatores, entre os quais
a revisdo do planejamento de contratacdo
das empresas, a reposicio de vagas abertas
em razdo do encerramento de contratos
nas duas modalidades ou, no caso do esta-
gio, da formatura de muitos estudantes,
que por forca da lei ndo podem mais conti-
nuar como estagiérios. &

Jacyra Octaviano
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@ ENTREVISTA

ENTREVISTA | HENRIQUE SA
» VICE-REITOR DE ENSINO DE GRADUACAO DA UNIFOR

UNIVERSIDADE DE FORTALEZA ADOTA ESTRATEGIA QUE LEVA O
ALUNO A ESTRUTURAR A CARREIRA PROFISSIONAL COM A
INTEGRACAO DA PRATICA AO CONHECIMENTO DA REALIDADE.

o contrario da grande maioria do pais, a
educacao vai bem no Ceara. O Indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica
(Ideb) 2017, um dos principais
instrumentos para mensurar e monitorar

internacionais, figura entre as melhores da América
Latina, do Caribe e dos Brics (bloco formado por Brasil,
RUssia, India, China e Africa do Sul).

Em entrevista exclusiva a RevisTA po CIEE |EMPRESAS,
Henrique S3, vice-reitor de ensino de graduacao da

a qualidade do sistema educacional brasileiro, mostra
gue em dois anos o estado saltou da 122 para a quarta
posicao, no ranking do ensino fundamental | (primeiro ao
quinto ano). Mas, nao é apenas na educacao basica que o
Ceara ganha destaque: no nivel superior, a Universidade
de Fortaleza (Unifor), de acordo com rankings

Unifor, fala sobre esses e outros assuntos. Professor de
medicina, médico pediatra com especializacao em
desenvolvimento infantil e com mestrado e doutorado
em ensino superior, também comenta os principais
desafios para os jovens profissionais frente a um mundo
em transformacao e como a universidade pode ajuda-los.

Em dois anos, o Ceara passou da 122
para a quarta posicao no Ideb, na ava-
liacao dos primeiros anos do ensino
fundamental. A quais fatores atribui
esse salto significativo?

Sim, é verdade que, na tltima década, os
bons resultados do Ceard comecam a ser
mostrados por esse indice. E claro que a
transferéncia de recursos para munici-
pios e a exigéncia de responsabilidade

&& CIEE Empresas

na sua aplicacdo impactam esse desem-
penho. Mas, eu queria pontuar um as-
pecto: ndo se pode atribuir somente a
receita os resultados positivos. Se fosse
assim, Sdo Paulo, estado com o maior
PIB, néo estaria colocado em 14° lugar
na lista. Ou seja, se a gente fizer uma re-
lagdo direta entre investimentos e resul-
tado de Ideb, estados mais ricos estariam
a frente dos mais pobres.

Por que isso nao acontece?

Porque néo se trata apenas de trabalhar
0s recursos, a questao é a abertura de po-
liticas publicas relacionadas a educacéo, a
capacitacio de professores, a organizacio
das préticas educacionais dos municipios.
E uma combinacéo de deciséo politica, de
estrutura de educacio e de competéncia
de gestdo, ndo s6 publica, politica, mas
também educacional, sem esquecer a acio



do professor nas escolas com infraestrutura
e com programas curriculares adequados.

Ja é possivel notar como esse movi-
mento se reflete no nivel superior?
Ainda considero baixa a taxa de seguimento
do ensino médio para o superior. Precisa-
mos melhorar esse indicador, j4 que uma
parcela muito significativa de alunos conclui
o ensino médio, mas ndo avanca para o ni-
vel superior por uma série de razoes, sejam
de natureza econdmica ou pela insuficiéncia
de vagas em instituicoes ptblicas ou, ainda,
porque nao existem politicas ptblicas para
a manutencao de programas voltados & per-
manéncia de alunos no ensino privado, uma
vez que eles precisam trabalhar e sustentar
sua familia. Por algum motivo, esses alunos
nio conseguem ingressar em uma facul-
dade ou universidade.

E aqueles que tém sucesso?

Esses apresentam um desempenho melhor
ao longo dos anos. Mas acredito que a prin-
cipal repercussao ainda vé acontecer, talvez

Imagem: Ares Soares

entre cinco e dez anos (NR: possivelmente
quando a melbora da qualidade atingir os
anos finais do ensino médio), e sera notada
na qualidade dos profissionais que chegarao
ao mercado porque estamos falando de
uma base educacional um pouco melhor.
Essa base sustenta uma prética profissional
e uma melhoria nas condicées de engaja-
mento desse cidadio na vida produtiva e
na vida social ao longo do tempo.

Diante das mudancas no mercado de
trabalho, qual o papel da universidade
na formacao mais qualificada?

O conhecimento técnico numa érea profis-
sional é relevante, mas muito dindmico: o
que se sabe hoje pode mudar em cinco anos.
Entao, as competéncias essenciais para um
profissional em desenvolvimento dizem res-
peito aquelas que, a meu ver, sdo imutaveis
e tendem a se constituir como um meca-
nismo mais perene em termos de desenvol-
vimento. Sdo as chamadas competéncias so-
cioemocionais e que, aqui na Unifor,
denominamos como competéncias de vida.

“NAO SE PODE
ATRIBUIR SOMENTE
A RECEITA OS
RESULTADOS
POSITIVOS EM
EDUCACAO. SE
FOSSE ASSIM,
ESTADOS MAIS
RICOS ESTARIAM A
FRENTE DOS MAIS
POBRES NO IDEB.”

No que consistem essas competéncias
essenciais?

Trata-se daquelas associadas ao exercicio
de cidadania, a4 habilidade de comunicagéo,
aos aspectos cognitivos do desenvolvi-
mento da profissdo: é o aprender a apren-
der, manter-se permanentemente curioso,
interessado, pesquisar, saber encontrar so-
lugdes, resolver problemas e também, claro,
as habilidades de relacionamento interpes-
soal, de empatia, de engajamento nas cau-
sas sociais e coletivas. E um conjunto de
competéncias que forma um perfil muito
mais adaptado & mudanga e as distintas
transformagdes que o mundo requer.

As profissoes também estiao em trans-
formacao. Como vislumbra o mercado
de trabalho no futuro?

Uma das questdoes mais complexas, no
mundo inteiro, é reconhecer a necessidade
de explo