CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA - CIEE

Tribunal de Justi¢ca do Estado de Ronddnia

Caderno de Questdes

NiIVEL SUPERIOR - INFORMATICA

Data: 08/12/2019 - 08:15 as 12:15
NUmero de questdes: 40 (quarenta)

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES E AGUARDE AUTORIZAGAO PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES

Verifigue se este Caderno de Questbes corresponde com o
curso que vocé estd matriculado, caso ndo seja, solicite a
substituicao para o fiscal da sala.

N&o havera substituicdo da Folha de Respostas, em caso de
rasura a resposta sera anulada. Preencher a folha pintando
toda a bolinha, conforme exemplo: )

Cada candidato receberd um Caderno de Questdes e uma
Folha de Resposta com seu nome e CPF para transcrever as
respostas da prova. Confira se os dados estéo corretos.

A Folha de Resposta ndo serd substituida em qualquer
hipétese, devendo o candidato tomar o devido cuidado no
seu manuseio e preenchimento.

Na correcdo da Folha de Resposta, serd atribuida nota 0
(zero) as questdes néo assinaladas ou que contiverem mais
de uma alternativa marcada ou emenda ou rasura, ainda que
legivel. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo
reservado as respostas, pois qualquer marca podera ser lida
pelas leitoras Opticas, prejudicando o desempenho do
candidato.

O tempo previsto para aplicacdo das provas sera de 4h00
min, ndo havendo, por qualquer motivo, prorrogacdo em
virtude de afastamento de candidato da sala.

O candidato somente podera se ausentar do recinto das
provas apés 02 (duas) horas contadas a partir do efetivo
inicio, podendo levar consigo a prova.

As provas seréo realizadas sem consulta a qualquer material,
ndo sendo permitida, durante sua realizagdo, a comunicacao
entre os candidatos ou a utilizagdo de aparelhos eletronicos
(BIP, telefone celular, walkman, smartphones, tablets, iPod®,
agenda eletrbnica, palmtop, notebook, receptor, maquina de
calcular, maquina fotogréfica, controle de alarme de carro,
reléogio do tipo databank, gravador, pager etc.), livros,
anotacgdes ou qualquer tipo de objeto ou material semelhante.
Terad sua prova anulada e serd automaticamente eliminado
do processo o candidato que, durante a realizagéo da prova:
*Usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a
sua realizacao;

*For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a
execucdo de quaisquer das provas;

*Faltar com a devida cortesia para com qualquer um dos
examinadores, seus auxiliares, autoridades presentes ou
candidatos;

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

*Se recusar a entregar o material de provas ao término do
tempo de provas;

*Afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o
acompanhamento de fiscal;

*Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos,
incorrendo em comportamento indevido.

Os cadernos e gabaritos provisérios serdo divulgados no sitio
do CIEE no dia 09/12/2019.

O prazo para interposi¢do de recursos do gabarito provisério
serd nos dias 10/12/2019 e 11/12/2019, por meio de
requerimento totalmente preenchido e encaminhado para o
e-mail: processoseletivotiro@ciee.org.br. O arquivo do
requerimento esta disponivel para download no Portal do
CIEE.

Se do exame dos recursos resultarem anulacdo de questao,
a pontuacdo correspondente a essa questdo sera atribuida a
todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
Serdo elaboradas listas de classificacdo, divididas por
comarca e curso, em ordem decrescente de pontos obtidos.
Nao sera fornecido ao estudante comprovante de
classificagc@o no processo seletivo, valendo, para esse fim, as
listas de classificagdo divulgadas no sitio do CIEE na
internet.

O resultado definitivo sera divulgado no dia 04/02/2020, para
os estudantes de nivel médio, nivel superior, no sitio do CIEE
na internet.

O processo seletivo tera validade de 01 ano, contado a partir
da publicagdo do resultado final, podendo ser prorrogado
uma Unica vez por um periodo de 06 (seis) meses a critério
da TJRO.

E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a
publicacdo de todos os atos, Editais e comunicados
referentes a este processo seletivo, os quais serdo afixados
no sitio do Centro de Integracdo Empresa Escola — CIEE
www.ciee.org.br, devendo manter atualizados seus dados
cadastrais junto a esta institui¢&o.

A participac@o no processo seletivo implica na concordancia
com todas as normas e condi¢cdes contidas no Edital de
Selecao.

Boa Proval
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LINGUA PORTUGUESA

A tecnologia que poderia tornar a préxima
geracdo mais saudavel, feliz e inteligente

Imagine inovagbes tecnologicas que nos
permitam gerar filhos livres de doencas genéticas
— ou, pelo menos, com um risco bastante
reduzido de té-las. Imagine, ainda, que possamos
nos assegurar de que as criancas do futuro sejam
significativamente mais inteligentes, saudaveis e,
no geral, mais capazes que as do passado.
Deveriamos dar boas-vindas a esse futuro! No
entanto, muitos veem com alarme a perspectiva
de designer babies, ou bebés geneticamente
modificados. Um artigo recente, publicado na
prestigiosa MIT Technology Review, mostra
algumas das razdes para esse alarme — e por
gue tais reacdes negativas sao problematicas. Ha
uma forte tendéncia de julgar inovacdes
tecnolégicas de alto padrdo, ao mesmo tempo
gue se relevam sérios problemas no status quo.

A autora do artigo, a jornalista cientifica
Laura Hercher, ndo condena o uso de triagem
genética para assegurar que bebés estejam
livres de doencgas. Sua preocupacao € que isso
criard desigualdades perigosas, porque nem
todo mundo terd acesso as novas tecnologias,
principalmente no comec¢o. Segundo Hercher,
alguns serdo incapazes de se beneficiar delas,
porque lhes faltam recursos ou instalagdes
disponiveis em sua regido geografica. Outros se
recusardo a utilizd-la porque a “tecnologia
reprodutiva é menos aceita em grupos raciais,
étnicos e religiosos nos quais ser visto como
infértil carrega um estigma”. A menos que essas
desigualdades sejam eliminadas, ela argumenta,
bebés geneticamente modificados criardo dispa-
ridades perigosas.

[...]

O problema com essa critica aos bebés
geneticamente modificados é que ela ignora
problemas muito mais graves no status quo. Ja
vivemos numa sociedade em que doencas
genéticas s6 “acontecem com algumas pessoas”.
Acontecem apenas com 0s azarados o suficiente
para nascerem com 0s genes errados. Nao ha
davidas de que aqueles nessa categoria — e
suas familias — “carregam um fardo maior de
doencga genética”. Quando eu estava no ensino
médio, havia um garoto em minha rua que tinha

sindrome de Down. E bem 6bvio que o fardo da
doenca genética esta muito mais presente nele
do que em mim.

Tampouco € verdade que os perigos de uma
doenca genética estejam distribuidos igualmente
na sociedade, no sentido de que qualquer familia
tem mais ou menos 0 mesmo risco de passa-la
para seus filhos. Nada é mais distante da verdade
do que isso. Na maioria dos casos, os filhos tém
mais chances de desenvolver uma doenca
genética se hd um histérico dessa doenca na
familia. Algumas atingem desproporcionalmente
grupos raciais ou étnicos especificos. A doenca
de Tay-Sachs, por exemplo, esta em grande
parte confinada a judeus asquenazes e outros
poucos grupos.

Ainda que a tecnologia de designer babies
esteja disponivel para algumas familias, mas
ndo para todas, ela poupard muitos pais do
risco de repassarem doencas genéticas.
Também reduzira a desigualdade de modo
geral, ao diminuir a percentagem da populacao
afetada por elas. A tecnologia pode ser valiosa
para familias e grupos étnicos com um histoérico
de doencas genéticas que, de outra maneira,
teriam de fazer a dolorosa escolha entre privar-
-se de ter filhos — com excecéo, talvez, de
adocdo — ou arriscar passar adiante uma
condicao debilitante.

Como com qualquer outro avanco tecnolégico,
a opcao de bebés modificados provavelmente
estara disponivel para os mais abastados antes
de se estender para o restante da populacéo.
Dados os precedentes, porém, é provavel que ela
se torne mais barata com o tempo e se estenda
para ainda mais pessoas. Mesmo aguelas que
nao puderem aproveitar a nova tecnologia no
inicio — ou agueles que simplesmente nao
guiserem ou ndo necessitarem — poderdo se
beneficiar de sua introducdo. Elas também viverao
melhor numa sociedade onde menos pessoas
sofrerdo perda de seu potencial por doencas
genéticas; logo, mais pessoas poderdo ter uma
vida feliz e produtiva.

(SOMIN, llya. A tecnologia que poderia tornar a proxima
geracdo mais saudavel, feliz e inteligente. Trad. Mariana
Nantua. Texto adaptado.

Disponivel em: https://epoca.globo.com/opiniao-tecnologia-que-
poderia-tornar-proxima-geracao-mais-saudavel-feliz-inteligente-
23362332. Acesso em: 24/10/2019.)
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. Em “Segundo Hercher, alguns serdo inca-
pazes de se beneficiar delas, porque lhes
faltam recursos ou instalacbes disponiveis
em sua regido geografica.” (2°8), o pronome
destacado é classificado como:

(A) Relativo.

(B) Indefinido.

(C) Pessoal do caso reto.
(D) Pessoal do caso obliquo.

(A) Derivacao prefixal.

(B) Derivacao regressiva.

(C) Composicéao por aglutinacao.
(D) Composicao por justaposicao.

. E correto afirmar que as virgulas em “A
autora do artigo, a jornalista cientifica Laura
Hercher, ndo condena o uso de triagem
genética para assegurar que bebés estejam
livres de doencas.” (2°8) foram utilizadas
para separar um:

(A) Aposto.

(B) Vocativo.

(C) Predicado nominal.
(D) Advérbio deslocado.

. Na oragdo “(...) bebés geneticamente

modificados criardo disparidades perigosas.”
(2°8), o verbo é:

(A) De ligagéao.

(B) Intransitivo.

(C) Transitivo direto.
(D) Transitivo indireto.

. A palavra destacada em “Acontecem apenas

com os azarados o suficiente para nascerem
com os genes errados.” (3°8) € classificada
como:

(A) Adjetivo.
(B) Advérbio.
(C) Pronome.
(D) Preposicéo.

. A oracédo (...) alguns serao incapazes de se
beneficiar delas, porqgue Ihes faltam recursos
ou_instalacbes disponiveis em sua regido
geografica.” (2°8) é considerada:

(A) Coordenada sindética explicativa.
(B) Coordenada sindética conclusiva.
(C) Coordenada assindética explicativa.
(D) Coordenada assindética conclusiva.

. Na oracéao “(...) que bebés estejam livres de

doengas.” (2°8), é correto afirmar que o
verbo esta no:

(A) Futuro do subjuntivo.

(B) Presente do indicativo.

(C) Presente do subjuntivo.

(D) Pretérito perfeito do indicativo.

. Observe a palavra destacada em “Um artigo
recente, publicado na prestigiosa MIT
Technology Review, mostra algumas das
razdes para esse alarme — e por_gue tais
reagdes negativas s&o problematicas.” (1°8).
Considerando o uso dos “porqués”, assinale
a alternativa escrita corretamente.

(A) Dormi muito ontem. Sabe por qué?

(B) Ela ndo sabe o porque escolheu ficar aqui.

(C) Vou a farmacia por que esqueci 0 meu
remeédio.

(D) Estes sédo os candidatos porgue estamos
torcendo.

. As palavras “feliz” e “produtiva”, empregadas

em “(...) logo, mais pessoas poderéo ter uma
vida feliz e produtiva.” (6°8), exercem a
funcao de:

(A) Vocativo.

(B) Predicativo.

(C) Adjunto adverbial.
(D) Adjunto adnominal.

. O substantivo feminino plural “boas-vindas”
apresentado no 1°§, é formado por um
processo de:

10. Em “Deveriamos dar boas-vindas a esse

futuro!” (1°8), podemos afirmar que ocorre
um caso de:

(A) Sujeito simples.

(B) Oracao sem suijeito.
(C) Sujeito subentendido.
(D) Sujeito indeterminado.
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GEOGRAFIA E HISTORIA DE RONDONIA

11. Grandioso em todos os sentidos — 3.380

quildmetros de comprimento —, o rio Madeira
€ 0 mais importante de Rondénia. Por cortar
a capital Porto Velho, cidade que completou
105 anos, serve de fonte de renda, morada e
lazer ao municipio. S&o os rios que formam
o rio Madeira, EXCETO:

(A) Beni.

(B) Tapajos.
(C) Mamoré.
(D) Guaporé.

12

e QUESTAO ANULADA

.Quanto aos aspectos histéricos, geogréficos
e econbmicos do estado de Rondonia, esta
INCORRETO o que se afirma em:

(A) No inicio, o territério denominava-se Gua-
poré.

(B) A economia do estado é considerada a
maior da regidao Norte.

(C) O estado situa-se na Amazénia Ociden-
tal, fazendo divisa com os estados do
Amazonas (ao norte), Mato Grosso (a
leste e ao sul), Acre (a noroeste) e com a
Republica da Bolivia (a oeste e ao sul).

(D) Rondbnia enfrenta problemas como o
garimpo informal e a devastacdo da
floresta Amazonica. Estimativa da Secre-
taria do Desenvolvimento Ambiental do
Estado revela que a area total
desmatada da regido atinge mais de
5.000.000 de ha.

13.

Em 2018, Rondbnia, Mato Grosso, Piaui
e Acre foram os estados que apresentaram
0s maiores resultados no PIB na regido
Norte. Um dos principais fatores
responsaveis pelo crescimento do PIB de
Rondonia foi a forca da:
(A) Industria.
(B) Mineracéo.
(C) Agropecudéria.
(D) Meio ambiente.

14.

O crescimento acelerado em Rondo6nia
ocorreu, de fato, a partir das décadas de 60
e 70. A politica de incentivos fiscais e 0s
intensos investimentos do governo federal,
como os projetos de colonizacdo dirigida,

estimulam a migracdo, em grande parte,
origindria do Centro-Sul. O acesso facil a
terra boa e barata atrai grandes empresarios
interessados em investir na agropecuaria e
na industria madeireira, além da descoberta
de:

(A) Ouro.

(B) Cobre.
(C) Aluminio.
(D) Diamante.

15. A cidade de Porto Velho, situada na
margem a leste do rio Madeira, na regiao
Norte do Brasil, foi fundada pela empresa
americana Madeira Mamoré  Railway
Company, em 4 de julho de 1907, durante a
construcdo da Estrada de Ferro Madeira-
Mamoré. Em 2 de outubro de 1914, foi
legalmente criada como um municipio do:

(A) Acre.

(B) Para.

(C) Amazonas.
(D) Mato Grosso.

MATEMATICA
16.Considerando que 12Y é um ndamero primo,
composto por trés algarismos, qual das
alternativas poderéa ser o algarismo Y?

(A)1
(B) 3
(©) 7
(D) 9

17. Charles esta cursando o ultimo periodo da
faculdade e faltam duas provas para que ele
cumpra os requisitos para se formar. Sabe-se
gue ele deve obter um aproveitamento total
de 70% nas provas, cada uma contendo 80
guestdes. Considerando que Charles obteve
um aproveitamento de 65% na primeira
prova, quantas questdes ele devera acertar
na segunda prova para conseguir ser
aprovado?

(A) 60
(B) 65
(C) 70
(D) 75
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18. Sejam os conjuntos P = {17, 25, 36, 44} e
Q ={17, 25, 37, 50}. Qual das alternativas a
seguir apresenta corretamente 0 conjunto
P-Q?

(A) {36, 44}

(B) {37, 50}

(©) {0, 0, 1, 6}

(D) {36, 37, 44, 50}

19 Jonas mora no interior e gasta 3 litros de
gasolina para ir até a cidade, que fica a uma
distancia de 23 km. Quantos litros de
gasolina Jonas gastard em um ano, se for a
cidade 23 vezes por més?

(A) 814 litros.
(B) 824 litros.
(C) 828 litros.
(D) 842 litros.

20.Uma pizzaria recentemente aberta vendeu
um total de 466 pizzas em suas 3 primeiras
semanas de funcionamento. Considerando
gue na primeira semana foi vendida uma
unidade a menos do que na segunda e, ha
terceira, o quantitativo de pizzas vendidas foi
igual ao total vendido nas duas primeiras
semanas, qual foi o ndmero de pizzas
vendidas na terceira semana dessa pizzaria?

(A) 116
(B) 117
(C) 232
(D) 233

INFORMATICA

21. Ao utilizar o Microsoft Powerpoint 2013,
Configuracdo Local, Idioma Portugués-Brasil,
um usuario acionou a tecla <SHIFT> + Clique,

executando, assim, uma acao: assinale-a.

(A) Maximizar a janela do documento.

(B) Selecionar todos os objetos do slide.

(C) Selecionar, aos poucos, um grupo de
objetos.

(D) Restaurar
documento.

o tamanho da janela do

22. Ao ajustar um texto ao redor de um

objeto inserido, no Microsoft Word 2013,

Configuracdo Local, Idioma Portugués-
Brasil, uma barra de ferramentas é ativada,

guando se clica no objeto
(imagem/desenho). Trata-se da Barra de
Ferramentas:

(A) Padrao.

(B) De Imagem.
(C) De Desenho.
(D) Para Objetos.

23.Uma filtragem por cores dentro de uma
planilha, utilizando o Microsoft Excel 2013,
Configuracdo Local, Idioma Portugués-Brasil,
podera ser realizada através do comando
Botdo Filtro, do Grupo Classificar e Filtrar.
Assinale a Guia onde se localiza o botéo Filtro.

(A) Dados.

(B) Revisao.
(C)Formulas.
(D)Layout da Pagina.

24.Ao acionar o botdo Liga/Desliga, no Menu
Iniciar do Microsoft Windows 10, Configura-
cdo Local, Idioma Portugués-Brasil, trés
opcbes sdo apresentadas. Assinale a
INCORRETA.

(A)Desligar.
(B)Reiniciar.
(C)Blogquear.
(D)Suspender.

25.“Pequena fracdo de memodria estatica
localizada dentro do processador; em alguns
tipos de processador pode ser dividida em
dois niveis.” Trata-se de:

(A) Cache.

(B) ROM (Read-Only Memory).

(C) RAM (Random Access Memory).

(D) EPROM (Erasable Programmable Read-
Only Memory).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
26. Na plataforma GSuite temos o Google
Documentos, que permite a criacdo e edicao
de documentos de texto diretamente no
navegador sem o uso de software dedicado,
sendo possivel:
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(A) Importar documentos do Microsoft Word
para torna-los editaveis, sendo possivel

exportar documentos em  diversos
formatos (.docx, .odt, .rtf, .txt ou .html),
exceto . pdf.

(B) Trabalhar em um Gnico documento, de
forma compartiihada, em equipes,
visualizando edicbes a medida que
outras pessoas forem digitando e
comunicando-se por meio do bate-papo
integrado.

(C)Desfazer alteracbes feitas em seus
documentos, controlando as alteracdes,
lembrando sempre que as versdes
anteriores do documento sdo mantidas
por apenas 48 horas.

(D)Escolher quem tem acesso a cada
documento ou pasta, concedendo aos
individuos ou grupos o direito de editar e
visualizar documentos, n&o sendo
possivel conceder o direito de adicionar
comentarios.

27.Uma das vantagens das ferramentas de
Webmail como o GMail é a possibilidade de:

(A)Armazenar todas as mensagens no
computador pessoal do usuario da
ferramenta, garantindo a seguranca das
informacdes.

(B)Exigir que o usuario utilize sempre o
mesmo computador para ler e enviar
suas mensagens.

(C)Permitir que o0 usuario, uma vez
conectado a Internet, utlize o seu
navegador para acessar a ferramenta e,
entao, enviar e receber mensagens.

(D)Dispensar o uso de senha para utilizar a
ferramenta, solicitando ao usuario
somente o seu login.

Gabarito alterado de B para C
28.No Gmail, as mensagens provenientes da
internet sdo armazenadas num recurso
conhecido como Caixa de:

(A)Mensagens.
(B) Enviados.
(C)Entrada.

(D) Saida.

29.A0 receber um e-mail na sua conta do TJRO
(utilizando os servicos do Gmail), Renata
guer facilmente reenviar a mensagem para o

colega de trabalho cujo e-mail é
henrique@tjro.jus.or. Como Renata deve
proceder?

(A) Abrir a mensagem, clicar no link Arquivar,
adicionar no campo Para o destinatario
henriqgue@tjro.jus.br e clicar em Enviar.

(B)Abrir a mensagem, clicar no link
Encaminhar, adicionar no campo Para o
destinatario henrique@tjro.jus.br e clicar

em Enviar.

(C)Abrir a mensagem, clicar no link
Responder, adicionar no corpo da
mensagem o] destinatario

henriqgue@tjro.jus.br e clicar em Enviar.
(D)Abrir a mensagem, clicar no link
Responder_a todos, adicionar no corpo
da mensagem o campo Para e digitar o
email do destinatario
henriqgue @tjro.jus.br e clicar em Enviar.

30.0 Processo de Gerenciamento de Demandas
de TIC é responsavel por:

(A)Direcionar o atendimento de qualquer
pedido feito a equipe de tecnologia do
PJRO, estabelecendo os processos e
procedimentos  que deverdao  ser
utilizados para o atendimento da
demanda de TIC.

(B) Direcionar o atendimento de requisigcbes
de servico feito a equipe de tecnologia do
PJRO, estabelecendo 0s processos e
procedimentos que deverdo  ser
utilizados para o atendimento da
demanda de TIC.

PROVA - NiVEL SUPERIOR - INFORMATICA

Pagina 6 de 9


mailto:danilo@yahoo.com
mailto:danilo@yahoo.com
mailto:danilo@yahoo.com
mailto:danilo@yahoo.com
mailto:danilo@yahoo.com

CENTRO DE INTEGRACAO

EMPRESA-ESCOLA - CIEE

(C)Direcionar o atendimento de requisicbes
de acesso feito a equipe de tecnologia do
PJRO, estabelecendo 0s processos e
procedimentos que  deverdo  ser
utilizados para o atendimento da
demanda de TIC.

(D)Direcionar o atendimento de problemas
feito a equipe de tecnologia do PJRO,
estabelecendo 0S processos e
procedimentos que  deverdo  ser
utilizados para o atendimento da
demanda de TIC.

31.E atribuicio Processo de Gerenciamento de
Demandas de TIC compreender e antecipar
a demanda dos usuarios para 0S servigcos
ofertados pela STIC, para que a capacidade
do servico seja e
, em busca de suprir as
necessidades dos clientes.

(A)identificada e adequada
(B)identificada e corrigida
(C)corrigida e adequada
(D)registrada e medida

32.Quanto aos objetivos o0 Processo de
Gerenciamento de Demandas de TIC, busca:

|.  Assegurar que processos, métodos e
procedimentos  padronizados  sejam
utilizados para atuar de formar rapida e
eficiente no atendimento dos pedidos;

[I.  Garantir transparéncia aos usuarios da
STIC sobre o registro e processamento
do pedido.

Quial(is) objetivo(s) acima esta(ao) correto(s):

Alell

(B)somente o |

(C)somente o li

(D)todos os objetivos estao errados

33.0 Processo de Gerenciamento de Incidentes
de Seguranca da Informacdo é responsavel
por estabelecer responsabilidades e
descrever as atividades para o tratamento e
resposta de Incidentes de Seguranca da
Informacao no Poder Judiciario do Estado de
Rondonia. Quanto aos objetivos o0 processo
busca:

I. Estabelecer responsabilidades e
descrever as atividades do processo de
gerenciamento de incidente de
seguranca da informacdo no Poder
Judiciario do Estado de Rondonia;

[I.  Garantir que incidentes de seguranca da
informacéo sao identificados, avaliados e
respondidos de maneira mais adequada
possivel;

lll.  Minimizar os efeitos adversos de
incidentes de seguranca da informacéao,
tratando-0s 0 mais brevemente possivel;

IV. Reportar as vulnerabilidades de
seguranca da informacao, além de trata-
las adequadamente;

V. Ajudar a prevenir futuras ocorréncias,
através da manutencdo de uma base de
licbes aprendidas.

Quais objetivos acima estéo corretos:

A, e IV
B)1, 11, eV
©)II, VeV

(D)todos os objetivos estao corretos

34.Com base nas definicbes contidas no
Processo de Gerenciamento de Incidente,
pode definir Incidente como:

(A)Tipo de demanda de TIC referente a uma
interrupcdo ndo planejada ou uma
reducdo da qualidade de um servico de
TIC.

(B) Tipo de demanda de TIC referente a uma
interrupgcédo planejada ou uma reducéo
da qualidade de um servico de TIC.
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(C)Tipo de falha de TIC referente a uma
acao nao planejada com reducédo da
gualidade de um servico de TIC.

(D)Tipo de atividade de TIC referente a uma
interrupcédo planejada sem reducédo da
gualidade de um servico de TIC.

35.Um dos mecanismos de seguranca para o
acesso a internet por meio da rede sem fio
existente € o VPN-SSL cuja vantagem é

(A)Utilizar apenas a criptografia de chave
privada de maior desempenho.

(B) Ser imune a malwares do tipo virus.

(C)Utilizar IPSec em conjunto com 0 SSH o
que favorece a seguranca de Varios
protocolos.

(D)Nao necessitar de software especializado
no computador do usuario final.

36.A Politica de Seguranca da Informacao (PSI)
do Poder Judiciario do Estado de Ronddnia
(PJRO), tem como principios basicos:

| — a protecao do direito individual e coletivo das
pessoas a inviolabilidade da sua intimidade e ao
sigilo da correspondéncia e das comunicagdes,
nos termos previstos na Constituicdo Federal;

Il — a protegdo de informacgdes relacionadas a
assuntos que merecam tratamento especial;

Il — a criacdo, desenvolvimento e manutencao
de cultura relacionada a seguranga da
informacgao, alinhada as diretrizes nacionais de
segurancga da informacao.

Quiais principios acima nao estao corretos:

(A1, el

(B)lell

(©)ll el

(D)Nenhum dos principios

37.Sa0 objetivos da Politica de Seguranca da
Informacdo (PSI) do Poder Judiciario do
Estado de Rondbnia (PJRO):

| — dotar as unidades do PJRO de instrumentos
juridicos, normativos e organizacionais que as
capacitem a assegurar a confidencialidade, a
integridade, a autenticidade e a disponibilidade
das informacgdes produzidas e armazenadas;

Il — estabelecer diretrizes e normas gerais para
a efetiva implementagdo da segurangca da
informacao;

Il — subsidiar a promocdo das acodes
necessarias a implementagcdo e a manutengao
dos processos de gestdo de riscos, gestdo de
incidentes de seguranga da informacéao, gestao
da continuidade de servigos essenciais e gestao
do uso dos recursos de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagao; e

IV — promover o intercambio cientifico-
tecnolégico entre o TJRO, os orgaos e
entidades do Poder Judiciario e as instituicdes
publicas e privadas sobre as atividades de
segurancga da informacao.

Quais objetivos acima estéo corretos:

(A, el
(B)l el
©)ll eV
)1, 11, Il e IV

38.Sobre Seguranca da Informacg&o, podemos
dizer que:

I. A utilizacdo de VPN tem, entre outros, o
objetivo de interligar redes remotas de
forma segura, a exemplo do que ocorre
na interligagéo entre filiais e matrizes de
uma empresa.

. Uma SSL VPN prové acesso de rede
virtual privada por meio das fungdes de
criptografia SSL embutidas em
navegadores web padréo, ndo exigindo a
instalacdo de software cliente especifico
na estacao de trabalho do usuario final.
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lll. VPN (Virtual Private Network) é uma rede
de comunicacdes privada construida
sobre uma rede de comunicacdes
publica. Dos protocolos utilizados na
VPN, fazem parte o IPSec, HTTP e o
SSL.

Quais alternativas acima estao corretos:

AL, 1Tell
B)lell
(C)apenas |
(D)apenas |l

39.No que tange aos principios basicos da
seguranca da informacéo, a aplicacao de um
controle para proteger a informagdo de
ameacas involuntarias e (ou) intencionais,
para que a informacdo ndo seja modificada,
refere-se a qual principio da seguranca da
informacéo?

(A) Integridade

(B) Confidencialidade
(C)Disponibilidade
(D)Autenticidade

40.Com base nas definicbes contidas no

Processo de Requisi¢des de Servico de TIC,

podemos definir Central de Servico como:

(A)O ponto de contato entre o provedor de
servico e 0s usuarios. Uma central de
servico gerencia incidentes, requisi¢cdes
de servico e a comunicagdo com O0sS
usuarios.

(B)O ponto unico de contato entre o
provedor de servico e os usuarios. Uma
central de servico tipica gerencia
incidentes de seguranca e requisicoes de
acesso. No PJRO, a Central de Servico é
representada pela Secéao de Atendimento
- 1° nivel - Help Desk (SEHD).

(C©)O ponto unico de contato entre o
provedor de servico e 0s usuarios. Uma
central de servico tipica gerencia
incidentes, requisicdbes de servico e

também a comunicacdo com 0s usuarios.
No PJRO, a Central de Servico é
representada pela Secao de Atendimento
- 1° nivel - Help Desk (SEHD).

(D)O ponto de contato entre o provedor de
servico e 0s usuarios. Uma central de
servico apenas distribui incidentes e
requisicbes de servigo para atendimento
em outras unidades. No PJRO, a Central
de Servigo é representada pela Secédo de
Atendimento - 1° nivel - Help Desk
(SEHD).

Boa prova!
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