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elevada e persistente taxa de desocupacio dos jovens esta entre as graves
fragilidades sociais e econdémicas, cuja solugéo deveria constar da lista de
prioridades do pais. Por si s6, a situacio dos brasileiros na faixa dos 14 aos
24 anos ja seria causa de tirar o sono de quem se preocupa como futuro do
pais. No primeiro trimestre deste ano, eles somavam quase 43% do chamado grupo
dos subutilizados. Ou seja, daqueles que querem trabalhar, mas ndao conseguem
vaga; dos desalentados, que desistiram de tentar; dos subempregados, que tém
jornadas e renda curtas; e dos informais, que atuam com remuneragio reduzida e
sem qualquer garantia trabalhista.
Historicamente, os jovens sdo o segmento que mais dificuldade encontra para se
inserir no mercado de trabalho, mas, em momentos de crise, eles encontram mais

barreiras. Entre elas, trés se destacam: a falta de experiéncia profissional, a baixa
escolaridade e consequente ma qualificacio. Aqui é, exatamente, o ponto em que o

CIEE&Vocé 38

Entrevista 42 estégio e a aprendizagem despontam como solugdes de eficdcia comprovada na
Educagao em capacitacio de futuros profissionais. Essa é a conclusio do estudo Beneficios sociais e
destaque 46 econdmicos do estdgio e da aprendizagem, elaborado pela Fundagéo Instituto de

Pesquisas Econodmicas (Fipe), da USP e langado no final do primeiro semestre. A parte
dedicada aos aprendizes foi abordada como matéria de capa da Revista do CIEE
|Empresas n° 6, disponivel para leitura e download gratuito em www.ciee.org.br.
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A avaliagdo do estéagio, feita segundo apurados critérios técnicos, é a base da
reportagem de capa desta edicfio, ao lado de dados que tragam o cenario da situagdo
dos jovens estudantes, no momento atual. As empresas e érgaos publicos — como
registra a pesquisa da Fipe — ddo pontuacio maxima a presenca dos estagiarios no
ambiente de trabalho. Destacam que, enquanto se capacitam na area profissional que

Antncios . . P
pretendem seguir, eles contribuem para o resultado do negécio, oxigenando e

Centrais de
Atendimento CIEE 13
Midias sociais CIEE 31

Inclui CIEE 53 aprendizagem, representam iniciativas de excelente relacio custo-beneficio para as

renovando as equipes, sdo comprometidos e interessados. E, o que é melhor, causam
pouco ou quase nenhum problema no ambiente de trabalho.
Se bem conduzidos, os programas de estagio, assim com acontece com a

EXpO CIEE 201 9 59 empresas e garantia da atra(;ao, preparacao e 1”6'[61’1(;80 de novos talentos, que serao

CIEE 55 anos 60

uma das alavancas para o sucesso dos negdcios, no momento em que a economia
ganhar f6lego. Nao é atoa que a contratagio de estagiérios sobe, na contraméo da crise.

Errata: Na edicao n® 6 consta erroneamente que a
empresa Jamef contratou 16 aprendizes para atuar

X ; el JACYRA OCTAVIANO || EDITORA EXECUTIVA
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=) PERSONAS & OPINIOES

Do estagio para o mundo

| milly Caroline, 24, é (1l .“"

estudante de engenharia de

energia na Universidade de
Brasilia (UnB). Ha um ano e seis
meses, atua como estagiaria no
Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos (CGEE), organizacao
social supervisionada pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e
Comunicagoes (MCTIC). Essas
credenciais foram determinantes para
uma recente convocacio que marcara
definitivamente a sua carreira: o
convite para representar o Brasil no
Forum de Lideres Jovens, realizado
em maio na cidade de Vancouver,
Canad4, ao lado de dois estudantes,
devido a projetos que realiza por

mei:) do CGEE. . d “TODO MUNDO DEVERIA PASSAR
Todo mundo deveria passar pela PELA EXPERIENCIA DE CONVERSAR
experiéncia de conversar com outras COM OUTRAS PESSOAS DA MESMA

pessoas da mesma érea de f)portunlldade (“ie faz~er uma viagem AREA DE CONHECIMENTO E VER O
conhecimento e ver o que acontece internacional. “Se nao fosse o CGEE,

pelo mundo, compartilhar as suas eu ndo conseguiria ir para o Férum”, QUE ACONTECE PELO MUNDO,
experiéncias e saber o que pensam afirma. O férum visou despertar o COME)ARTlLHAR AS SUAS

dos seus projetos”, destaca Emilly. Foi interesse do jovem para resolver EXPERIENCIAS E SABER O QUE
a primeira vez que ela teve a desafios energéticos em busca do PENSAM DOS SEUS PROJETOS”

“O Brasil enfrenta diariamente o alto custo do investimento tardio e
insuficiente na educacao (...). O Brasil ainda gasta menos por aluno/ano
(cerca de 60%) do que os paises da OCDE, o que indica que seria
adequado buscar gradativamente uma ampliacdo de recursos
destinados a educacao basica. De outro lado, também é verdade que
paises que investem por aluno/ano valores semelbantes ou até
inferiores ao registrado no Brasil tém resultados educacionais melbores

do que o nosso, como é o caso de Indonésia, Colombia, México e Chile.”

7 Alexandre Schneider, pesquisador visitante da Universidade de Columbia, EUA;

pesquisador do Centro de Economia e Politica do Setor Publico (Cepesp) da FGV/SP:
e ex-secretdrio municipal de educacao de Sao Paulo.

Imagens: [1][2] Divulgagado
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desenvolvimento sustentavel. Parte
da programacéo do encontro
internacional CEM10/MI-4,
promovido pelo Clean Energy
Ministerial e pela Mission Innovation
- iniciativa anunciada durante a
Conferéncia das Partes (COP-21), em
2015 -, o evento reuniu lideres
governamentais, representantes da
industria, pesquisadores e
investidores de mais de 20 nagdes
para a troca de experiéncias em uso
de energias limpas.

Pela primeira vez, o encontro
global incluiu uma programacio
paralela para jovens lideres. Entre os
60 participantes de diversos paises, a
estagiaria do CGEE foi selecionada
para apresentar o tema de
biocombustiveis sustentaveis, drea em
que o Brasil é co-lider dentro dos
desafios energéticos que compdem a
Mission Innovation. Para Emilly, o
encontro mudou suas concepgdes e
expectativas sobre as tematicas
discutidas. “Ver a vontade do pessoal,
o empenho do ‘eu posso fazer a
diferenca’, d4 &nimo. N&o sdo
palavras vazias, ha projetos, e vocé
conclui que, mesmo se houver
dificuldade no seu pais, isso nao
precisa te barrar.”

»FORMACAQ

“0 estagio é a primeira etapa parao
mercado de trabalho”
Um dos projetos
realizados pelo CGEE
que motivou o convite
* para a Emilly é o
N Y  Energy Big Push:
' acelerando a pesquisa, o
desenvolvimento e a
inovagdo em energia limpa no Brasil. A
iniciativa é uma demanda do Ministério
de Minas e Energia (MME), com o
apoio da Comisséo Econdmica para a
América Latina e o Caribe (Cepal). Para
ela, o Centro possibilita o contanto e,
mais, a participacdo direta em grandes
projetos na area de energia, “uma
oportunidade muito engrandecedora.”
Durante o encontro no Canada,
Emily relatou que foi frequentemente
confundida com uma estudante de
doutorado ou representante da sua
empresa, em virtude da sua experiéncia
na area proporcionada pelo Centro.
“Outros lideres jovens estavam em um
nivel a mais, mas, mesmo assim,
consegui me equiparar e foi bem
bacana. Estou na graduagéo, mas ja
tenho certa bagagem tanto pelo curso,
quanto pelo CGEE’, lembra Emilly. “O
estagio é a primeira etapa para o
mercado de trabalho”, conclui.

Segunda experiéncia internacional:
bolsa para projeto na Coreia do Sul
Depois do Canada, a
estudante de
PPRR engenha.ria teve a
\\./', | oportunidade de.
\\‘ “ conhecer a Coreia do
Sul, em julho, como a
Unica integrante brasileira
no GKS Invitation Program, que
caracteriza uma imersao em
diferentes setores do pais, da cultura
a industria. Para isso, conquistou
uma bolsa oferecida pelo Instituto
Rei Sejong em parceria com a
Universidade de Chosun, o governo
coreano e algumas de suas
embaixadas.

Durante dez dias, os
participantes acompanharam o
roteiro dos embaixadores,
conheceram ministros coreanos e
visitaram museus, universidades e
industrias, como a da Hyundai, entre
outras atividades. Emilly conta que
sua ida nao foi desvencilhada do
estagio. “Também compartilhei as
minhas experiéncias. E uma insercéo
cultural, mas vocé deve falar por que
foi selecionada e o que faz no seu
pais. Isso, de certa forma, envolveu o
nome do CGEE.”

(Univali). Unico campedo olimpico da natacio

w brasileira, coleciona 16 medalhas em mundiais (11
ouro) e oito no Pan (sete ouro), é tricampedo
mundial e recordista dos 50m nado livre e bi dos
prética e o desenvolvimento da natagéo. “Nao

Campeao mundial
volta a sala de aula

50m borboleta, entre outras conquistas. Mas,
nao se contentou com esse curriculo. Decidiu
ampliar os conhecimentos tedricos e fazer acdo

aqui a alguns anos, a educacdo fisica social. Como Guga faz com o ténis, ha nove anos

brasileira contard com mais um nome criou o Instituto César Cielo para incentivar a
ilustre na galeria de grandes atletas que

decidiram unir a prética de alto nivel & complementacéo pretendo mais sair desse segmento; continuar e me

tedrica. Desta vez, é Cesar Cielo que, aos 32 anos, ingressou

no curso semipresencial da Universidade Vale do Itajai

preparar para seguir no esporte é uma forma de retribuir tudo o
que recebi até agora’, revela. ®

Imagens: [1] Divulgagdo
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© RECONHECIMENTO

CIEE, O MELHOR EM
RECRUTAMENTO

INSTITUICAO LIDERA O INDICE DE SATISFACAO COM 0S SITES DE BUSCA DE

CANDIDATOS PARA VAGAS, NA PESQUISA ESCOLHA PME 2019.

equenos e médios empreendedo-
|D res estdo cada vez mais exigentes
com as escolhas de seus fornece-
dores e dispostos a pagar para ter bons
produtos e servicos. E o que revela a
pesquisa Escolha PME 2019, realizada
a pedido do Estadao pelo Officina Sop-
hia/HSR Specialist Researchers. Em seu
quarto ano, o estudo indica que os do-
nos de pequenas e médias empresas
(PMESs) néo se encaixam mais no antigo
esteredtipo de empreendedor.

“Antes se imaginava que o pequeno
empresério era aquele cara que vocé en-
contrava no boteco, todo alquebrado”, ex-
plica Paulo Secches, diretor do instituto
Officina Sophia. “Esse perfil mudou, os
pequenos e médios empresarios sao ex-
executivos em busca de modernizacéo.
Séao pessoas que véo liderar o processo de
transformacéo da sociedade brasileira.”

Na avaliacdo de Secches, esse movi-
mento traz dificuldades para os fornece-
dores, muitos dos quais enfrentam dificul-
dades para oferecer o produto certo para
esse segmento. “Enquanto os fornecedo-
res pensam em prego, o cliente busca qua-
lidade.” Como este nao encontra produ-
tos e servicos adequados as suas necessi-
dades, o estudo detectou que as PMEs
partem em busca de op¢des, abrindo es-
pago para novos fornecedores garantirem
presenca no mercado. Boa parte das ana-
lises e conclusdes que integram esta ma-
téria foi extraida do suplemento especial
sobre a pesquisa, publicado pelo Estadao
(edicdo de 30 de agosto de 2019).

Nas 27 categorias avaliadas, apare-
cem com destaque os fornecedores de

“0S PEQUENOS E MEDIOS
EMPRESARIOS SAO EX-EXECUTIVOS
EM BUSCA DE MODERNIZAGCAO. SAO

PESSOAS QUE VAO LIDERAR O
PROCESSO DE TRANSFORMACAO DA
SOCIEDADE BRASILEIRA”

» Paulo Secches,
diretor do instituto Officina Sophia.

produtos e servicos que apostam em so-
lucoes tecnoldgicas avancadas, como
maquinas para cartées de crédito, im-
pressoras, telefonia, equipamentos de in-
formatica, entre outros. Esse grupo in-
clui a categoria qualidade e agilidade no
recrutamento de pessoal, que tem o
CIEE no topo do ranking dos prestado-
res desse servico. Alids, servico hoje fun-
damental para o sucesso, quando nédo
para a sobrevivéncia, das organizacdes,
em especial as pequenas e médias em-
presas, pressionadas por uma série de di-
ficuldades e obstaculos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A SERVICO DAS PME’S

Em tempos de taxas de desemprego em
alta, os sites de recrutamento mais bem
avaliados do ano estfo usando inteligén-
cia artificial para facilitar a busca de em-
presas por candidatos qualificados. Esse
é o caminho adotado pelo CIEE e pelo
LinkedIn, que aparecem pela primeira
vez na lideranca da Escolha PME, como
primeira e segunda colocadas (52 e 47
pontos no indice de satisfacéo, respecti-
vamente). “A reformulacéo de nosso site
permitiu o aumento da produtividade e
o atendimento agil & empresa. Temos
trabalhado em parceria com startups de
inteligéncia artificial e pretendemos lan-
car uma plataforma de gamificacdo para
processos seletivos”, explica Ricardo Me-

0 QUE PESA NA AVALIAGAO
PARA A ESCOLHA DOS
FORNECEDORES

. 63%
’,y Produtos e servicos

'@‘ 43%

Atendimento

—n 29%
=-‘.-' Preco ou relacionamento
% comercial
19%
@ Imagem da empresa
fornecedora
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lantonio, superintendente de comunica-
¢Ao, juridico e compliance CIEE.

Atualmente com 35 mil empresas ca- QUATRO PONTOS EM FOCO

dastradas no site e 208 mil estagiarios e

aprendizes contratados por sua interme- Diretor do instituto Officina Sophia e coordenador da quarta edi¢ao da
diacéo s6 no primeiro semestre de 2019, pesquisa Escolha PME 2019, Paulo Secches analisou os dados

o CIEE também tem investido em capa- coletados e, a partir deles, tragou um novo desenho do consumo de
citac@o online, com palestras e de cursos produtos e servigos pelos pequenos empresarios. Confira os principais
gratuitos acessados em todo o pais. “Pro- pontos do novo cenério, no qual o CIEE é o n° 1 no segmento de sites de
porcionar o desenvolvimento de hard e recrutamento.

soft skills, antes mesmo do ingresso no

mundo do trabalho, favorece as empre- SATISFACAO EM XEQUE

sas, pois elas podem contar com colabo- “0 setor esta claramente incomodado com a oferta. Quando vocé olha os
radores mais preparados, o que reduz a critérios de escolha, eles tém como base fundamentalmente qualidade de
rotatividade e possibilita a criaciio de fu- servicos e produtos, seguidos por atendimento. Entre os melhores

fornecedores estao Dell, Apple, Stone, Epson e Porto Seguro. Nao sao
empresinhas vendendo um produto barato. Mas muitos fornecedores ainda
pensam apenas na questao de pregos.

turas liderancas”, avalia Melantonio.
Outro ponto ressaltado pelo executi-
vo é a atuacdo de cerca de 200 consulto-
res do CIEE, que visitam empresas para
abertura de vagas de estagio e aprendi-
zagem. “A proximidade e o nivel de espe-
cializacéo deles a respeito dos programas
ofertados permite que recrutadores te-
nham mais seguranca no momento de
realizar admissoes.” &
Jacyra Octaviano

EFEITOS DA INSATISFACAO

“Como os produtos e servigos para as MEls ndo tém atendido a expectativa
dos empresarios, eles vao buscar opgoes, e a consequéncia tem sido a
entrada de novos fornecedores no jogo. A gente ja havia identificado a
presenca deles nas pesquisas anteriores. Mas chegou a uma situagao tao
limite que a participacdo de novos fornecedores disparou. E eles estao
sendo bem avaliados, chegando até o topo do ranking.

MOTIVOS DA VALORIZAGAO

“Os novos fornecedores vém crescendo ao longo dos anos nas nossas
pesquisas. Nao é so por eles serem diferentes. Se eles estao entre os
melhores, quer dizer que a oferta deles estd mais alinhada as demandas
do publico, que valoriza produto e atendimento. Tanto que a imagem das
empresas é o critério de escolha menos importante para pequenos e
médios empreendedores.

[1]

CATEGORIAS MAIS EXIGENTES

“Segundo a pesquisa, se destacam os novos fornecedores de maquinas
para receber pagamentos com cartoes, sites de recrutamento, convénio
meédico e sites de compras. Por que eles estdo sendo considerados
melhores? Porque atendem melhor as expectativas do segmento.

TEMOS TRABALHADO EM METODOLOGIA DA PESQUISA ESCOLHA PME 2019
PARCERIA COM STARTUPS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E » 0 Officina entrevistou 1.500 PMEs de todas as regides do pais, entre 22 de
PRETENDEMOS LANCAR UMA abril e 31 de maio, por telefone ou internet.
PLATAFORMA DE GAMIFICACAO » Para medir o indice de satisfacdo, foram atribuidas de 0 a 10 a seus
PARA PROCESS0S SELETIVOS” fornecedases,

» Apenas a notas entre 8 e 10 foram consideradas e ponderadas para obter o

» Ricardo Melantonio, indice de satisfagao, que chega ao teto de 100 pontos.

superintendente de comunicacao,
juridico e compliance do CIEE.

Imagem: [1] Divulgag&o CIEE
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N Planta Anchieta: fabrica em

Sao Bernardo do Campo/SP, matriz

da Volkswagen no Brasil.

N Linha de produgao Anchieta.

ESPACO PARA JOVENS NA
NOVA ESTRATEGIA DA VOLKS

A SELECAO DOS ESTAGIARIOS
PARA 2020 E REALIZADA

EM PARCERIA COM

0 CIEE, NUM PROCESSO
PERSONALIZADO.

Volkswagen, presente no Brasil héa
A 66 anos, estd em meio a um proces-

so de construgdo e implementacéo
do que chama de Nova Volkswagen. A ini-
ciativa representa uma completa transfor-
macéo da cultura da empresa, para tornar-
se ainda mais agil, eficiente, inovadora e
proxima de seus publicos. Essa estratégia,
apoiada no plano de investimentos de 7 bi-
lhoes de reais até 2020, constitui a maior
ofensiva da marca em sua histéria no pais,
com o langamento de 20 novos modelos
até 2020. O foco é recuperar a lideranca do
mercado de automoveis e veiculos comer-
ciais leves. Para atender esse objetivo, a
empresa vem realizando ha dois anos uma

completa renovacéo de seu portfélio, com
produtos mais atrativos, tecnolégicos e de-
sejados pelos consumidores.

Esse movimento traz, também, a ne-
cessidade de uma nova visdo, jovem e
inovadora. Por isso, a Volks abre as por-
tas mais uma vez para novos talentos,
por meio do seu programa de estégio.
Sao 88 vagas para estudantes do tltimo
e penultimo ano de cursos do ensino su-
perior ou técnico, essas ultimas em me-
nor numero. Os selecionados atuario
nas fabricas Anchieta/Sao Bernardo do
Campo, Taubaté, Sdo Carlos, Vinhedo,
no estado de Sao Paulo, e em Séo José
dos Pinhais, no Parana.

“A Volkswagen estd em busca de jo-
vens com atitude, energia e paixao, que
gostem de desafios. Somos uma Nova
Volkswagen, cada dia mais inovadora, de-
sejada e proxima das pessoas; nés valori-
zamos muito nosso time e somos compro-
metidos com o desenvolvimento dos nos-

“A VOLKSWAGEN ESTA EM BUSCA
DE JOVENS COM ATITUDE, ENERGIA E
PAIXAO, QUE GOSTEM DE DESAFIOS.”

» Marcellus Puig,
vice-presidente de recursos

humanos da Volkswagen do Brasil e

Ameérica do Sul.

8 CIEE Empresas
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sos talentos”, afirma Marcellus Puig, vice-
presidente de recursos humanos da Volks-
wagen do Brasil e América do Sul. “Além
de aprender todos os dias com um time ex-
periente, contamos com os estagirios para
trazer novas ideias e solucoes.”

Para selecionar os candidatos, de for-
ma répida e em diferentes cidades pau-
listas, a empresa firmou parceria com o
CIEE, que usa a tecnologia para atender
a essa demanda, com inscricdes que se
encerraram em 30 de setembro e prova
online realizada no site do CIEE
(www.ciee.org.br). Os que vencerem a eta-
pa das prova, que aborda contetidos de ra-
ciocinio légico e inglés, e atenderem ao per-
fil das vagas enfrentardo mais duas etapas:
din&micas de grupo e entrevista final com
gestor da empresa. A disputa serd acirrada.
“O ntmero de candidatos é grande, em mé-
dia cem por vaga, sendo necessérias cerca
de 30 dindmicas’, relata Tatiana Pedrozo,
analista de recrutamento e selecdo sénior
do CIEE. Os aprovados iniciaro o estagio
em fevereiro de 2020.

Além da bolsa-auxilio, os estagiarios
contardo com um pacote de beneficios, co-
mo dnibus fretado, estacionamento gratuito,
almoco parcialmente subsidiado, ambulaté-
rio médico e o mesmo desconto oferecido
aos funcionarios na compra de veiculos.

Elizabeth da Conceigio

} COM A PALAVRA...

Na divulgag¢ao do programa de
estagio para 2020, a Volkswagen
convida os candidatos a
participar de uma Nova
Volkswagen. Que momento é esse
vivido pela empresa e como os
estagidrios podem agregar?

A Volkswagen esta vivendo um
momento de transformacao
cultural, em que busca ser cada
vez mais agil, mais digital e com
novos principios de lideranga,
para atingir seus objetivos
estratégicos. Os estagiarios tém
um papel importante na
construcao da Nova Volkswagen,
jad que podem trazer novas ideias
e uma visao critica e construtiva
sobre a empresa.

Além dos conhecimentos
técnicos, quais sao os pré-
requisitos para as
oportunidades?

Buscamos jovens engajados e
comprometidos, que queiram
colocar em pratica o que estao
aprendendo no mundo académico
e contribuir com ideias e
solugdes diferentes, sempre com
um olhar voltado a inovacgao. Os
candidatos devem estar
matriculados no penultimo ou
ultimo ano dos cursos do ensino
superior ou técnico.

0 que os aprovados poderao
esperar desse programa?

Os aprovados terao a
oportunidade de viver o dia a dia
de uma das maiores montadoras
do mundo e colaborar com a
estratégia da Nova Volkswagen.
Cada um podera se preparar
melhor para o futuro profissional
que o espera e vivenciar na
pratica os conhecimentos tedricos
adquiridos durante a faculdade.

Lourene Moreira, supervisora de gestao
de competéncias da Volkswagen.

Qual a
duracao do
estagio? De
que atividades os

estagidrios participam e como
sao realizadas as avaliagoes?

0 programa de estdgio na
Volkswagen dura entre 12 e 24
meses. Nesse periodo, os
estagiarios desenvolvem
atividades voltadas a cada area de
negocio, sob a orientagdo dos
gestores e analistas das
respectivas areas.

Ha possibilidade de efetivagao?
A efetivacdo nao é uma

condigao garantida no programa,
mas os estagiarios tém essa
oportunidade. Isso depende

da performance apresentada

e também da disponibilidade

de vagas.

Como a Volkswagen conheceu

o One Processos Especiais

do CIEE"?

O CIEE j& era um parceiro

da Volkswagen, trabalhamos
juntos em outras oportunidades e
essa é uma parceria que sempre
deu certo.

Como avalia essa parceria

e de que forma o CIEE tem
auxiliado o RH no
recrutamento de talentos?

O CIEE consegue nos atender
nos processos de recrutamento
e selegcao nas quatro unidades
da Volkswagen do Brasil.

E uma instituicido que tem
reconhecimento e
representatividade em todo o
pais, o que é estratégico para
nos, que temos estagidrios de
diferentes cidades trabalhando
em nossas fabricas. ®

Imagens: Divulgagdo
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CE

Estagios

Processos

Especiais

y, )
COMO ESCOLHER o, o

0 CANDIDATO IDEAL G

CIEE OFERECE NOVO SERVICO 2 dindmica ca howa econo
PARA AUXILIAR O RH QUE ESTA T, & area ce Tectrsos -
EM BUSCA DO ESTAGIARIO OU ja“.os Zl”e““a uma j.pe“e
DO APRENDIZ MUITO e rito de passagem, 1stan-

ciando-se cada vez mais do
CIA_\(I;'\LI_S'AEDN? :g EFI;E%FIL DAS papel desempenhado pelo antigo departa-

mento pessoal. Hoje, suas fungdes vao
muito além de cuidar da burocracia na
contratacdo de novos colaboradores, deci-
didas pelos gestores de cada area, segundo
critérios proprios. Ou de supervisionar o
cumprimento das jornadas, calcular horas
extras e assegurar o pagamento em dia dos
salarios ou da concessio de férias no prazo

legal, entre todos os aspectos envolvidos

nas leis trabalhistas. “AS EMPRESAS BUSCAM PROCESSOS
Sem duvida, todas essas atividades SELETIVOS QUE SE UTILIZAM DA

continuam tendo grande importancia para TECNOLOGIA, COMO INSCRICOES

o sucesso das organizagdes. Afinal, quem ONLINE E HABILIDADES TECNICAS

néo deseja contar com um quadro funcio- FILTRADAS POR TESTES ONLINE”

nal satisfeito com o ambiente corporativo, .
» Lilene Ruy,

supervisora de inclusao social e One
Processos Especiais do CIEE

produtivo e parceiro no desenvolvimento
do negocio? Isso, além de evitar inadequa-
¢oes que podem terminar em desgastantes
acoes judiciais.

Imagem: [1] Divulgacao CIEE
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Mas, a revolu-
¢éo no mundo do traba-
lho expandiu a abrangéncia do RH, a
ponto de transformar a area em protago-
nista do planejamento e execucio das estra-
tégias das empresas. Esse novo papel exige
do RH constante evolucéio, em especial com
0 acompanhamento das novas tendéncias e
a aplicacio de recursos que contribuem para
tornar a gestao de pessoas um valioso dife-
rencial competitivo.

Na formacao de capital humano iden-
tificado com valores e cultura da empresa,
um dos passos decisivos é a selecdo dos
candidatos as vagas tanto de funcionérios
quanto de aprendizes e estagiarios. Uma
tendéncia logo adotada pelas empresas que
saem a frente nessa onda de modernizacio
é a ampliacdo do foco na avaliacdo do can-
didato. Decisdo que resulta em contrata-
¢Oes baseadas em atitudes, comportamen-
tos e experiéncias anteriores (antigo em-
prego, estagio, aprendizagem), e ndo mais
apenas em competéncias técnicas adquiri-
das nas salas de aula.

Parece uma tarefa complicada? “Eviden-
temente, a nova modalidade de processos
seletivos traz novas complexidades”, afirma
Luiz Gustavo Coppola, superintendente na-
cional de atendimento do CIEE. “N&o é sim-
ples comparar perfis, buscando o mais ade-
quado aos requisitos da empresa.” Mas é
perfeitamente possivel, com a aplicacdo de
técnicas e testes modernos e de eficiéncia
comprovada. Como sempre, o CIEE se mos-
tra fiel ao compromisso de auxiliar o RH na
execucao de suas atividades, em especial no
que se refere ao recrutamento, selecéo e ad-
ministracdo de estagiarios e aprendizes, que
sdo regidos por legislacéo especifica.

Segundo afirma, é esse compromisso
que levou a criagdo do One Processos Espe-
ciais, um setor preparado e equipado para
atender, de maneira personalizada, & busca
de estagiérios e aprendizes para organiza-
¢Oes parceiras. “Até porque as empresas com
visdo mais moderna reconhecem que o es-
tagio e a aprendizagem constituem modali-
dades altamente eficientes e flexiveis, ndo s6
para captar os melhores talentos, mas tam-
bém para aprimorar sua preparacio para a
efetivacio futura’, conclui Coppola.

“0 CIEE CONSEGUE NOS
ATENDER EM TODO 0 BRASIL,
JA CONHECE NOSSA FORMA
DE TRABALHO."
» Gabriela Lemes,
gerente sénior de
recursos humanos da Otis

Tecnologia e
processo
personalizado:
diferenciais nos
seletivos do CIEE

s empresas publicas e privadas

usam os processos seletivos para

conhecer as competéncias técni-
cas e as caracteristicas comporta-
mentais das pessoas e optarem pelo can-
didato ideal. Nem todos os processos sio
iguais, eles dependem do perfil da empre-
sa, do que ela busca, do cargo e da urgén-
cia na contratacdo. Uma das saidas que
tem sido aliada das empresas para contra-
tacdes com agilidade é a tecnologia. “As
empresas buscam processos seletivos que
se utilizam da tecnologia, como inscricoes
online e habilidades técnicas (bard skills)
filtradas por testes online”, destaca Lilene
Ruy, supervisora de incluséo social e One
Processos Especiais do CIEE. Mas, o
grande diferencial, hoje, é avaliar se o lado
comportamental (soft skill) é adequado pa-
ra a vaga e se vai ao encontro da cultura
da organizacdo contratante.

“As novas geracoes como Y (ou millen-
nials) e Z querem ser felizes no trabalho e
se preocupam em trabalhar nas empresas
pelos valores que elas tém. Quem se inte-
ressa por acessibilidade, por exemplo, tém
potencial para estagiar na Volkswagen”,
avalia Lilene. Est4 ai aimportancia da for-
ca da marca empregadora (employer bran-
ding), maneira como uma empresa se mos-
tra para o mercado. Manter e divulgar uma
cultura aberta a diversidade e & incluséo de
pessoas com deficiéncia é um discurso la-
tente e tem levado empresas a abertura de
novos negdcios e a se tornarem preferéncia
de consumo. A iniciativa também ajuda a
atrair e reter talentos, de olho ndo apenas
nos melhores saldrios, mas também em
empresas socialmente responsaveis.

Ciente dessas demandas, o CIEE ofe-
rece consultoria completa s empresas in-
teressadas em recrutar, selecionar e con-

Imagem: [1] Divulgagao
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tratar estagiarios e aprendizes. A partir
da area One Processos Especiais, forma-
da por equipe especializada em publico
jovem, desenvolve processos seletivos
personalizados, além de a¢des de promo-
¢do da marca e toda a comunicacido com
o publico-alvo.

O CIEE, ainda, conta com um servico
especializado na inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, que
pode ajudar a empresa a cumprir com sua
responsabilidade social.

A expertise em selecionar candidatos e
a capilaridade do CIEE estfo entre as razdes
apontadas pela Otis para justificar a parceria
de anos com a instituicéo. “Utilizamos o One

»SELECAO

4%

0 CIEE, AINDA, CONTA COM UM
SERVICO ESPECIALIZADO
NA INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA NO MERCADO
DE TRABALHO,

QUE PODE AJUDAR A EMPRESA
CUMPRIR COM SUA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Processos Especiais desde o inicio do Rota
Escola, mais importante programa de estagio
técnico da Otis. O CIEE consegue nos aten-
der em todo o Brasil, ja conhece nossa forma
de trabalho e, principalmente, os detalhes
da empresa’, diz Gabriela Lemes, gerente
sénior de Recursos Humanos da Otis.

O estagio na Otis é estratégico para
preparar e desenvolver estudantes para
ocupar futuras posicoes dentro da compa-
nhia. “Acreditamos que a formacéo seja im-
portante para esse processo de evolugio
do profissional. Com isso, conseguimos
formar futuros profissionais com o nosso
DNA’, finaliza Gabriela.®

Elizabeth da Conceigao

00S_qos |
?:EUF\U”"“S )

Novidade no CIEE: video apresentacao

Sempre empenhado em auxiliar o
gestor de RH a selecionar o
candidato a estdgio ou aprendizagem
com perfil mais alinhado aos
requisitos da vaga, o CIEE acaba de
langar mais uma novidade, dentro do
amplo projeto de modernizagao que
estd realizando no seu Portal. Trata-
se de uma ferramenta que
possibilita do estudante gravar uma
apresentacdo pessoal em video, que
podera ser acessada online pelo
recrutador, ou seja, € mais um
recurso disponibilizado as
empresas parceiras para ganhar
tempo e tornar mais assertivo o
processo seletivo.

Mauricio Andreatta, gerente de
tecnologia do CIEE, que esta a frente
do projeto de modernizagao do site,

7 Mauricio Andreatta, o gerente a frente
da reformulagao do site do CIEE, que vai
reforgar as chances de conseguir uma vaga
de estagio ou aprendizagem.

alinha algumas orientagdes ao
candidato para otimizar a
apresentacao. De inicio, recomenda
que ele seja direto, enfatizando os
pontos do curriculo que merecem
destaque. Para o passo seguinte — a
elaboracao de uma redagao —,
lembra que ela ficara disponivel para
as empresas e, por isso, é
importante cuidar da gramaética,
ortografia e pontuagao. Na fase 3,
informa que a auto apresentagao
inclui um Teste de Perfil
Comportamental, cujas respostas
ajudarao o recrutador a conhecer o
candidato. Para finalizar, aconselha a
atualizar o curriculo, incluindo
citagao de certificados, passagem

de série e dados pessoais, em
especial, os contatos.®

12 CIEE Empresas
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Q CAPA

BENEF.['CIOS ECON@M[COS E SOCIAIS DO ESTAGIO EDA A
RELATORIO FINAL | SAO PAULO | JANEIRO

O PODER
PO ESTAGIO |

0 JOVEM CONTRIBUI PARA O RESULTADO DO NEGOCIO, TEM COMPROMETIMENTO,
OXIGENA E INOVA A EQUIPE. E, COM TUDO, CAUSA POUCOS OU NENHUM

PROBLEMA PARA A EQUIPE E 0S RESULTADOS DO NEGOCIO.

ESSA E A AVALIACAO DAS EMPRESAS QUE APOSTAM NA FORMACAO DE FUTUROS
TALENTOS DE ACORDO COM A CULTURA E 0S VALOREWTERNOS.

omo adaptar a politica de
recursos humanos ao novo e
complexo momento da
economia? Essa é a questao
que vem tirando o sono de
executivos, preocupados em adaptar as
empresas para enfrentar os desafios atuais,
identificar tendéncias e preparar-se para
manter o negdcio vivo e prospero no
futuro. Para auxiliar na formulacio de
estratégias de captacdo, formacao e
retencdo de novos talentos, o CIEE firmou
uma parceria com a Fundaco Instituto de
Pesquisas Economicas (Fipe), da
Universidade de Sao Paulo, para a
realizacdo de um estudo para dimensionar
o valor do estagio e sua contribuicfio para
a qualificacio das geracoes de profissionais
que estdo chegando ao mercado de
trabalho, na percepcio das empresas.

ZAGEM PROFISSIONAL

‘ !

»

Os resultados, baseados em respostas
de 1.952 entrevistados em empresas, sd0
o0s mais expressivos possivel e confirmam
a avaliacdo do CIEE sobre os efeitos
positivos do estagio nas organizagdes,
além dos beneficios que proporciona ao
desenvolvimento pessoal e profissional
dos estudantes. Numa das conclusdes do
levantamento, os pesquisadores
constataram que 96,7% das empresas
consideram a presenca do estagiério
como “fundamental”, “muito importante”
e “importante” para o resultado do
negécio. E esse, talvez, o fator principal
que leva 56,3% das empresas revelarem
que é “muito alta’, “alta” e “razoavel” a
intencéo de efetivar os novos talentos
apos a conclusdo do programa de estégio.

Para formar essa opinido, os
entrevistados apontam como pontos

14 CIEE Empresas



) VISAO DE FUTURO: ESTAGIOS CRESCEM MESMO COM CRISE

NUMERO DE ESTAGIARIOS NO BRASIL
» 338,7 MIL (2010) > 498,3 MIL (2017) EAAEAN

NUMERO DE ESTAGIARIOS BOLSISTAS NO BRASIL
» 205,6 MIL (2010) > 292,3 MIL (2017) ¥ XN

) AS EMPRESAS PRIVADAS SAO AS MAIORES CONTRATANTES E ADMINISTRACAO
PUBLICA PARTICIPA COM QUASE 10% DAS VAGAS

Empresa privada 80,7%

Administracdo piblica 9,4%

Empresa de outra natureza

) CONTRATANTES TEM DEVERES, MAS TAMBEM INCENTIVOS

Bolsa-auxilio, recesso remunerado, auxilio transporte e seguro sdo custos dos programas, que contam
com incentivos trabalhistas e previdencidrios; além disso o estagio nao gera vinculo empregaticio

Remuneragao
(bolsa-auxilio) 91,3%

Auxilio-transporte 85,7%|

Férias remuneradas 34,4%
Auxilio-refeigdo
Seguro contra a;:iigt;z
13° bolsa-auxilio
Alimentagao no local

Seguro-satide elou N
odontoldgico I 10.4%

Bonus por desempenho/ o
resultado - AR

Transporte fretado | [ 3.3%
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positivos: 1) reducéo do investimento em
recrutamento; 2) incentivo a renovacio e
oxigenacao das equipes, facilitando a
absorcéo dos avancos tecnoldgicos e
conceituais; 3) descoberta de novos
talentos; 4) antecipacio da preparacio
desses talentos de acordo com a cultura e
valores corporativos internos; 5)
reconhecimento pelo mercado do papel

de responsabilidade social da empresa, ao

apoiar a insercéo profissional dos jovens.
Um sexto ponto refere-se ao diferencial
de custos, que completa a lista de
beneficios e comprova o acerto da
politica governamental que concede
incentivos para alavancar a contratacio
de estagiérios.

A pesquisa ndo poderia deixar de
lado o levantamento de eventuais

estudantes com pouca ou nenhuma
experiéncia em atividades produtivas.
Aqui, novamente o empenho, a garra e o
engajamento dos estagiarios
surpreendem aqueles que no se
detiveram sobre esse aspecto.

A Fipe alinhou quatro pontos que
considerou mais nevréalgicos para a
avaliacdo dos jovens em capacitagao.
Primeiro, questionou sobre a existéncia
de problemas na adaptacfo a cultura,
hierarquia e valores do ambiente
corporativo: 90% das respostas se
dividiram entre “nédo ocorre” e “pouco
frequente”. Quase 0 mesmo percentual —
87% — somaram as respostas negativas a
pergunta sobre uma eventual falta de
comprometimento do estagidrio com as
tarefas do dia a dia. Quanto as

as avaliacbes chegaram a 80%. Ficou em
76% a pontuacio no aspecto divergéncia
entre o aprendizado tedrico e a prética na
empresa — 0 que, mais uma vez, confirma
a urgéncia em intensificar o alinhamento
das escolas com o mundo do trabalho.
Por essas e outras razoes, também
positivas, é que o estagio cresce no Brasil,
indo na contramé@o da persistente crise
econdmica, que tem reflexos tdo
perniciosos no mercado de trabalho e
afeta, principalmente, os mais jovens. O
crescimento dessa modalidade de
preparacio de mao de obra é mais uma
confirmacéo de que as empresas mais
modernas e com visdo de longo prazo
estdo investindo na atragdo, preparagio e
retencao de seus jovens talentos. Até
porque, mesmo que tarde, ndo ha crise

problemas com a contratacéo de dificuldades em realizar tarefas técnicas, que ndo termine.

QUEM PODE ESTAGIAR?

) 0S DEZ CURSOS SUPERIORES COM MAIOR OFERTA DE ESTAGIO

Oestégio é um ato educacional,
que tem por finalidade capaci-
tar o estudante dos ensinos mé-
dio, técnico, tecnoldgico, superior
ou especial para atividades pro-

» N

Direito 22,4%

Gerenciamento e
administragao

I
)
)

12,4%

dutivas, sendo obrigatério (parte Ciéncias da 8.9%

do curriculo) ou complementar ao ' < educacao :

curso (optativo ou nao obrigatdrio). ’ q » Engenharia civil (~19
ALei 11.788 define os direitos do construgao A

Formatagao de professor
de matérias especificas

Contabilidade e
tributacao

Engenharia e profissoes
de engenharia

estagiario, entre os quais:
v bolsa-auxilio mensal, com valor acertado entre em-
presa e estagidrio
v descanso semanal remunerado
v auxilio-transporte
v seguro contra acidentes pessoais
v recesso remunerado de um més a cada ano estagiado

4,4%

3,8%

. Marketing e N
(e/otf proplorcwnal) publicidade 2%
v por liberalidade, a contratante pode conceder outros
beneficios, além dos previstos na lei Psicologia - 2.7%

A mesma lei dispensa a empresa da contribuicao ao
FGTS e ao INSS, 13° saldrio, verbas rescisoérias e adicional Sadde
de 1/3 da bolsa-auxilio no recesso. (cursos gerais)

0BS.: Em cumprimento a Lei do Estégio, todos os servi-

cos que o CIEE presta aos estudantes (cursos, palestras,
testes, cadastramento, etc.) sao gratuitos.

Bl 26%

Fonte: Censo do Ensino Superior (INEP). Elaboracdo FIPE
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ESTAGIARIOS
CONQUISTAM
PONTUACAO MAXIMA
NA AVALIACAO DAS
EMPRESAS

Com contribuigao positiva na
oxigenacao e transmissao de
inovagao para as equipes, a
presenca dos jovens enriquece 0
ambiente de trabalho, auxilia no
resultado do negécio e exige
investimento com étima relagao
custo beneficio, potencializada
pelas expectativas de efetivagao ao
final do programa.

D Quais as principais areas ocupadas por estagidrios na sua empresa?

Administrativo 56,2%

Atendimento 31,9%

Operacional 27,7%
Financeiro
Comercial 16,6%
Suporte 16,2%

Recursos humanos 16,5%
Juridico

Logistica

Controle de qualidade
Seguranga

Outro setor/ area 21,6%

PEmpresas ou organizagdes destacam as seguintes justificativas para contratagao de estagidrios

%\* e N
S N S
S e \ ,\S\Q 3 Q 5\ :
‘:; A\ : DN W Qb Qo
Se \\° X \Q\%} e '{'5‘ '& S\ '{\
A L BN
|| il O |
Antecipar a preparagao de Descoberta de novos Incentivar a renovagao e
quadros qualificados de talentos e seu oxigenagao das equipes,

acordo com os valores e a
cultura organizacional

desenvolvimento interno

M sem importancia M pouco importante M importante

facilitando a absorcao de
avangos tecnoldgicos e
conceituais da academia

Na empresa

i no recrutamento de novos |

muito importante ~ fundamental
‘g\Q s
\;)'\ A W Se ‘\(}
\?\‘ : %\)‘ O ‘\> ) Q?\%
N : \ NV S N
‘ RPN 2 R *
RO A s
L RN § QP 4P
| D N

Reconhecimento da |
responsabilidade social da
- empresa, colaborando com
a formacao de novas
geragoes profissionais

Vantagens de custo, uma
vez que hd isencdo de
€ncargos sociais e
trabalhistas pela nao
vinculagdo empregaticia

Reducao do investimento

profissionais

) Em uma escala de frequéncia como a empresa avalia os problemas e
dificuldades encontrados na convivéncia com estagidrios

) Quais as chances de os estagiarios serem contratados pela prépria empresa
ou organizagdo apds o término do periodo de estagio/ formagdo?

I nao ocorre I pouco frequente MM frequente 1 muito frequente ~ sempre presente
==
% S =
= s S B8 =
B & ~ =
I 3 =
S
SN2
=
R = SR
S 2 RN
Problemas na Falta de Dificuldade em - { - Divergéncias entre o
adaptacdo com a comprometimento realizar atividades | - aprendizado tedrico e
cultura, hierarquia e | com as tarefas diarias : técnicas i atividade pratica na
os valores i i empresa

Muito baixa (improvavel)

F 4,4%
_ 7,1%
Razodvel _ 23%
Alta —32.8%
_ 22,5%
h 6,5%

Nao soube especificar h 3,8%

Baixa

Muito alta (provavel)

Impossibilitada por caracterizagao juridica

Fonte: Beneficios Econémicos e Sociais do Estagio e da Aprendizagem Profissional - FIPE - 2019
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QUAL E 0 PERFIL
DO ESTAGIARIO?

» Escolaridade: sao jovens em for-
macao, cursando o ensino médio,
técnico ou superior

» Treinamento e habilidades: tém
pouca ou nenhuma habilitagao
em atividades praticas, mas po-
dem dar boa contribuicao com a
transmissao de conhecimentos
tedricos e inovadores adquiridos
na escola, especialmente no caso
de estudantes de nivel superior

» Experiéncia: pouca ou nenhuma
vivéncia profissional, o que pro-
curam compensar encarando a
dupla jornada: estudos e capaci-
tagao pratica.

“Por conta dessas caracteristi-
cas, os jovens estudantes costu-
mam enfrentar dificuldades na
hora de buscar oportunidades no
mercado de trabalho, estando
sujeitos a menores saldrios, jor-
nadas mais longas ou duplas,
alta rotatividade e maior infor-
malidade. Finalmente, estao su-
jeitos a evasdo escolar’, con-
cluem os pesquisadores da Fipe.
E mais: "A ocorréncia e intensi-
dade desses problemas é poten-
cializada nos momentos em que
a economia estd desaquecida ou
passa por crises e recessao’.

ESTAGIO, BOA SOLUCAO PARA
A EMPREGABILIDADE JOVEM

Pesquisadores recomendam reforgo as
politicas de apoio e estimulo a inclusio
do jovem no mercado de trabalho.

Brasil fechou o0 més de setembro com

mais de 12,5 milhoes de
desempregados. Se contabilizados
aqueles que estdo em subemprego, na
informalidade ou desalentado — quem
desistiu de buscar ocupacio —, no Brasil
falta trabalho formal para quase 28
milhdes de pessoas. O pior: como a
economia demora em retomar o
crescimento consistente, ndo hé no
horizonte perspectiva de uma substancial
melhora nesse indicador.

Embora correspondam a 34% da
populagdo economicamente ativa, os
jovens de 14 a 25 anos respondem por
40% do contingente de desocupados,
segundo o estudo Beneficios sociais e
econdmicos do estdagio. Diante desse
panorama, os pesquisadores da Fipe
consideram que “é fundamental, para
essa faixa etdria, a estruturacdo de
politicas de estagio e aprendizagem,
assim como de estimulo a promogéo de
oportunidades por empresas e entidades
credenciadas de formacio
socioprofissional.” Recomendam, ainda,
que essas politicas sejam reforcadas em
época de crise, para reduzir a

vulnerabilidade de jovens e
adolescentes, “que sdo os primeiros a
sofrer com o desemprego, a
informalidade e o desalento”.

Lembram que essa percepcio é
reconhecida pela maior parte dos paises
desenvolvidos como integrante dos
sistemas de trabalho e emprego,
“colaborando para a construcao de um
mercado de trabalho mais eficiente e
dindmico, de um lado, e de uma forca de
trabalho com maior qualificagdo e
experiéncia profissional, de outro”. Para
finalizar, afirmam que a contribui¢do do
estégio vai além do aumento da
produtividade, geracio de renda e
oportunidades de acesso ao mercado de
trabalho. Impacta, também, a mobilidade
social, a empregabilidade e a reducéo da
evasdo escolar e do trabalho infantil.

Para comprovar a geragio de renda
proporcionada pelo estagio, os
pesquisadores fizeram as contas, com
base no ano de 2017. Multiplicaram o
numero de bolsistas na ativa pela
média da remuneracdo mensal.
Resultado: a geracdo de uma massa de
renda de 2,98 bilhoes de reais.
Dinheiro que, injetado na economia,
significa estimulo ao consumo de bens
e servicos, auxilio nas despesas
escolares e reforco na renda familiar.

VANTAGENS DO ESTAGIO

dor formal.
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o combinar conhecimento teérico, desenvolvimento de habilidades e treina-

mento profissional, o estdgio proporciona qualificagao, tempo de experiéncia,

acumulo de capital humano e ganhos de produtividade, com reflexos de curto,
médio e longo prazo na economia. Confira:

» Facilita a transicao/insercao ao mercado de trabalho, uma maior corres-
pondéncia entre a qualificagao e os requisitos das vagas (skill mismatch);
aumenta a mobilidade e empregabilidade; combate o desemprego, o su-
bemprego, a informalidade e o desalento entre os mais jovens.

» Para as empresas, em especial, representa uma oportunidade Unica para
formar e desenvolver quadros e carreiras no interior das companhias e cul-
turas empresariais, a custo comparativamente inferior ao de um trabalha-




UMA DAS FRAGILIDADES MAIS GRAVES DO MERCADO
DE TRABALHO BRASILEIRO E 0 AUMENTO DA
DESOCUPACAO DA GERACAO QUE ESTA FASE DE
INICIAR A CONSTRUCAO DE CARREIRA, DESENVOLVER
HABILIDADES PROFISSIONAIS E ADQUIRIR VALORES
PESSOAIS E SOCIAIS QUE GERAM CIDADAOS
PRODUTIVOS E PARTICIPANTES. O ESTAGIO E UM DOS
CAMINHOS PARA SUPERAR ESSE PROBLEMA.

) PANORAMA PREOCUPANTE

Jovens de 14 a 24 sao os mais vulneraveis na crise do emprego, com
elevadas taxas de desocupagao, informalidade e desalento

TAXA DE DESOCUPAGAO (aqueles que procuram emprego)

Populagdo em idade ativa
Entre 14 e 24 anos |
Acima de 24 anos
TACA E SUBBEUPAAD s co s e o ot
Populacao em idade ativa
Entre 14 e 24 anos | [ GG X
Acima de 24 anos

TAXA DE INFORMALIDADE (empregados sem carteira assinada,
auxiliar familiar ou auténomo sem contribuir para a Previdéncia)

Populagao em idade ativa 41,4%
Entre 14 e 24 anos 47,9%8 |

teima d 2 anos

TAXA DE DESALENTO (quem desistiu de procurar emprego, por nao
acreditar que encontrard vaga, entre outras razoes)

) DESPERDICIO

Jovens de 14 a 25 compdem 34% da forga de trabalho, mas sao 40%
daqueles que querem trabalhar e nao encontram oportunidade

Populagao em
Idade Ativa

21,0%

Populagao
Economicamente Ativa

Populagao Ocupada

> Populagao
Desocupada

» Populagdo
Subocupada

Populagao Ocupada
(formal)

» Populagdo Ocupada
(Informal)

» Populagao
Desalentada

36,9%

) RENDA TEM EFEITOS POSITIVOS E IMPACTA ECONOMIA

A bolsa-auxilio mantém o jovem na escola, ajuda as familias e gera
uma massa de renda que contribui para alavancar a economia

TOTAL DA RENDA GERADA PELA SOMA EIRRIG RIS
DAS BOLSAS-AUXILIO RECEBIDAS MASSA DE
PELOS ESTAGIARIOS EM UM ANO RS 2,98 bilhdes
RENDA |
ESTAGIARIOS BOLSISTAS

CONTRATAGAO DE
ESTAGIARIOS BOLSISTAS

CONTRATAGAO DE
ESTAGIARIOS

BOLSISTAS

“CHOQUE”

AUMENTO DA
RENDA DE

ESTAGIARIOS

Total de 292.308 estagiarios
RS 850/més

AUMENTO DA
RENDA DOS AGENTES
DA ECONOMIA

“IMPACTO REDUZIDO"

AUMENTO DO VALOR
ADICIONADO (PIB) E DO

AUMENTO DO
CONSUMO
NA ECONOMIA

EMPREGO NA ECONOMIA

Populagao em idade ativa
Entre 14 e 24 anos 7 «
Acima de 24 anos

Fonte: Beneficios Econémicos e Sociais do Estdgio e da
Aprendizagem Profissional - FIPE - 2019
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Q CAPA

DIVERSIDADE AVANCA NOS PROGRAMAS DE ESTAGIO

N anova geraco, h4 sinais de que a
igualdade de género est mais
avancada do que no mercado de trabalho
formal, embora ainda persistam diferencas.
Somados os estagios obrigatérios e
opcionais, hé forte predominancia das
mulheres: 60% contra 40%. Essa diferenca,
apontam os pesquisadores da Fipe, se
mantém em todo o periodo 2010-2017. O
que, em parte, pode ser creditado & grande
oferta de vagas em pedagogia e outras
formagoes que mais atraem alunas, além
do fato de que elas ja sdo maioria no
ensino superior.

Quando se observa o recorte dos
estagios remunerados, a situacdo muda de
figura, pois os percentuais praticamente
empatam: 59,2% das vagas estdo ocupados
por estudantes do sexo masculino e 58,8%
por universitérias. Vale acrescentar que

QUESTAO QUE ESTA NO FOCO DA
SOCIEDADE, A INCLUSAO E
ACEITACAO DAS DIFERENCAS
CONQUISTA ESPACO NOS
PROGRAMAS DE ESTAGIOE,
EMBORA NAO AVANCE NA
VELOCIDADE DESEJAVEL, TRAZ
INDICADORES POSITIVOS E ACIMA
DA MEDIA GERAL DA POPULACAO.
QUASE COM TODA A CERTEZA,

E RESULTADO DA CONJUGACAQ
DA MENTALIDADE JOVEM COM
UMA MAIOR ESCOLARIDADE,
ALEM DO APRENDIZADO COM

A CONVIVENCIA ENTRE GERACOES
NO MUNDO DO TRABALHO.

essa diferenca marginal se estende aos
ensinos médio e técnico.

Ja no quesito valor da bolsa-auxilio, o
cendrio — embora mais atenuado — repete
o que ocorre no mercado formal de
trabalho: na média, as mulheres recebem
8,9% a menos do que os homens. Algum
analista mais irbnico poderia comentar
que essa é uma licdo para as futuras
profissionais, preparando-as para a
desvantagem salarial que irdo encontrar ao
longo da carreira, embora um nimero
significativo de empresas j& adote politicas
de remuneracdo menos desigual. Outra
desvantagem que ainda persiste é o
afunilamento de oportunidades, & medida
que os cargos se aproximam do topo do
organograma corporativo, o que pode ser
percebido na baixa participacio feminina
em cargos a partir de geréncias.

) GENERO

Na auto declaracéo de raca, os
brancos predominam na divisdo por cor
entre os alunos matriculados no ensino
superior, com participacdo de 39,4%,
enquanto pardos e negros correspondem
a percentuais, respectivamente, de
25,8% e 6,3%.

No quesito estégio em geral
(obrigatorios e opcionais), a desigualdade
se acentua, com numeros respectivos de
54,4%, 24,4% e 5,8%. Quanto a concessao
de estégios remunerados, as relacoes
praticamente repetem as diferencas. Os
pesquisadores da Fipe, entretanto,
destacam um detalhe que podera fazer a
diferenca na questéo racial. Entre os
matriculados , 25,5% néo declararam cor,
enquanto o mesmo ocorre com 12,6% dos
estagiarios em geral e 13,9% dos bolsistas.

Jacyra Octaviano

As mulheres sao maioria nos programas de estdgio remunerado (2017)

Matriculados no ensino superior

42,8% 38,3%

Feminino

) NIVEL DE ENSINO

Estagiarios (ensino superior)

- Estagidrios bolsistas (ensino superior)

38,7%

Masculino

Predomina a oferta de vagas para estudantes
do ensino superior, mas alunos do ensino
médio também tém espago para desenvolver
habilidades profissionais e pessoais.

Ensino Médio
20,1% Ensino Técnico

4%

Outros*

NsINo superior 0.1%

76,5%
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»COR

Brancos predominam, seguidos pelos pardos, mas 25% optaram por nao declarar a cor

Branca " Parda I Preta

Matriculados 39.4%

Bolsistas

Amarela ™ Indigena ™ Sem informagdo " Nao declarado

1,6% 0,8%
0,7%
4, 4% 24,4% l 12,6%
1,8% 0.7%
0,3%
95,2% 22,5% l 13.9%
1.7% 0.9%
0,3%

Fonte: Beneficios Econémicos e Sociais do Estdgio e da Aprendizagem Profissional - FIPE - 2019

B,

OBJETIVOS E FOCOS
DA PESQUISA

pesquisa da Fipe analisou duas

modalidades de capacitagao
promovidas pelo CIEE: o estagio e a
aprendizagem. Tendo como titulo Os
beneficios sociais e econdmicos do
estagio e aprendizagem, teve uma
primeira parte enfocada em deta-
lhada reportagem da REVISTA DO
CIEE |[EMPRESAS N° 6, disponivel
para consulta e download em
www.ciee.org.br.

Foi realizada em 2018, com con-
clusdo em janeiro de 2019. Contou
com a participagao de 1.952 respon-
dentes em empresas, 6rgaos publi-
cos, entidades sociais e outros. As
opinides coletadas possibilitaram
detectar a percepgao das empresas
sobre aspectos associados ao esta-
gio e a aprendizagem, tais como a
importancia do jovem no ambiente
corporativo, a avaliagao da atual le-
gislacao. Confira os principais objeti-
vos dos pesquisadores:

1. Breve andlise sobre a logica
econdmica das politicas de es-
tagio e aprendizagem;

2. Estimativa do nimero de
aprendizes e estagiarios no
Brasil, segundo a regido, seto-
res de atividade e areas de
formacao do estudante esta-
gidrio, com base em dados de
fontes publicas e do CIEE;

3. Avaliar, a partir da teoria eco-
némica e da literatura espe-
cializada, os beneficios so-
cioecondmicos associados as
politicas de estagio e aprendi-
zagem;

4. Avaliar o impacto econémico
dos estagidrios e aprendizes
do Brasil, em termos de valor
adicionado e vagas de em-
prego.

A equipe técnica foi composta
por Hélio Zylberstajn, Alison Pablo
Oliveira, Bruno Teodoro Oliva,
Eduardo Zylberstajn e Gabriel Dib
Tebechrani Neto. ®
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@ POR DENTRO DO CIEE

Etica e transparéncia

CIEE E UMA DAS PRIMEIRAS
ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
A IMPLEMENTAR O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE, QUE OBJETIVA
ERRADICAR DESVIOS DE
CONDUTA E CONSOLIDAR BOAS
PRATICAS NO AMBIENTE
CORPORATIVO.

das, assédio moral e desvirtuamento

das condi¢des de contratacdo de es-
tagidrios em organizagdes conveniadas, den-
tre outros, passaram a ser recebidos pelo
CIEE: criado em 2017, o Programa de Inte-
gridade (Compliance) do CIEE vem avan-
cando na cruzada de instituir principios de
compliance entre colaboradores e fornece-
dores, buscando erradicar desvios de ética e
consolidando boas praticas no ambiente
profissional — com a vertente adicional de
transmitir principios éticos primordialmente
aos colaboradores. Entre as distor¢oes regis-
tradas envolvendo organizacdes parceiras,
citam-se descumprimento da carga horéria
estipulada no termo de compromisso de es-
tagio, descontos indevidos do valor da bolsa
e abuso de poder hierdrquico.

R elatos abordando vantagens indevi-
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“0 PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DO CIEE E
INSTRUMENTO QUE PRIVILEGIA
UMA VISAO DE NEGOCIO
MAIS MODERNA, CALCADA
NA IDONEIDADE."

» Raquel Barros,
gerente juridica e compliance

j)(

O QUE SIGNIFICA .

Implantado na esteira da chamada Lei
Anticorrupcéo (Lei da Empresa Limpa,
de n° 12846/2013) — arcabougo legislativo
que passou a exigir da iniciativa privada
posturas mais integras de realizar negé-
cios, em especial com 6rgaos publicos —, o
Programa de Integridade do CIEE é tam-
bém uma resposta as demandas de parcei-
1os que, com o tempo, comecaram a valo-
rizar a existéncia de uma politica interna
de transparéncia.

Raquel Barros, gerente juridica e com-
pliance, explica: ‘A ideia de implementar um
instrumento que privilegia uma visdo de
acdes mais modernas, calcada na idoneida-
de, veio por forca da nova gestéo, que abra-
cou a tarefa de promover o treinamento
constante do nosso publico interno e, por
meio dele, encorajar a identificacio de con-
dutas em desacordo com o nosso codigo de
ética profissional”.

Diretas, abrangentes e de facil entendi-
mento, as normas de integridade do CIEE
se apoiam em dois recursos — as rodas de
bate-papo e o canal de ética, online. “As ro-
das de bate-papo séo realizadas nas nossas
unidades em todo o pais e tém como obje-
tivo incentivar o debate interno em torno
de temas como ética, diversidade e trans-

@

A palavra tem
origem no verbo
inglés to comply e
quer dizer: agir de
acordo com normas,
orientacoes
internas, comandos

"N, g g i, 1, o, o

<

COMPLIANCE?  *., ou pedidos.

Portanto, estar em
compliance é agir
em conformidade
com leis e
regulamentos
externos e internos.

o, g i g i, i,

[1] Divulgagao



PIONEIRISMO

“0 CIEE, na van-
guarda das insti-
tuicoes do terceiro
setor, iniciou a implantagao do me-
canismo de compliance em abril
de 2017, com a criacao de um de-
partamento especifico, seguido da
edicao do Codigo de Etica e Conduta
Profissional em 2019.”

» Humberto Casagrande,
superintendente-geral do CIEE

ALCANCE
“0 mecanismo
de compliance
do CIEE é muito
mais do que um
manual. E um pa-
drao de trabalho em que
os funcionarios sabem como agir
corretamente com colegas, ter-
ceiros, empresas, 6rgaos publicos
e estudantes, segundo os principios

éticos da nossa entidade.”

» Ricardo Melantonio,
superintendente de comunicagao,
juridico e compliance

COMPROMISSO TOTAL COM
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

“0 compliance lida com assuntos
sérios, de carater ético, comporta-
mental e, por vezes, sexual. Em
razao disso, sao tratados com total
confidencialidade e sigilo.”

“Essa orientacdo € valida para os
e.mails, relatérios e documentos
enviados pelos assistentes sociais
do CIEE que, pela prépria natureza
do trabalho, devem manter o sigilo
das informacoes recebidas, apu-
radas, relatadas e, especialmente,
prestadas aos jovens atendidos e
suas familias.”

Fonte: Caderno do Compliance do CIEE n°1

paréncia’, explica a advogada. Desde que o
programa foi instituido, cerca de 60 rodas
j& foram promovidas em cidades como Séo
Paulo, Brasilia, Salvador, Natal, Fortaleza e
Sorocaba, entre outras, com a participacdo
de 620 colaboradores.

Quanto ao canal de ética, “foi pensado
para que pudéssemos receber depoimen-
tos, inclusive andnimos, de situagdes ocor-
ridas internamente, entre colegas, ou em
organizacdes parceiras’, completa. Qual-
quer pessoa — funcionario do CIEE ou ndo
- pode acessar o canal para denunciar
praticas que firam a ética e a lisura. “A in-
formacéo é, entéo, apurada e, sempre que
necessério, recomendamos o ajustamento
da conduta”, esclarece ela. “Inicialmente

recebemos muitas narrativas envolvendo
questdes operacionais: dividas quanto ao
encaminhamento para vagas, acesso ao si-
te, cadastros”.

Com o tempo e apurada a compreenséo
do novo instrumento, os resultados comeca-
ram a aparecer: relatos relacionados a con-
duta ética e questionando a postura profis-
sional mais adequada se avolumaram, per-
mitindo que os casos fossem avaliados e que
os publicos externos aderissem a causa.
“Com isso, ganham o CIEE, ao difundir a
conduta ética, e, consequentemente, apren-
dizes e estagiarios que, além da formacao
profissional, tém indiretamente a oportuni-
dade de assimilar principios de boa educa-
cio corporativa.” &

PASSO A PASSO DO COMPLIANCE CIEE

A. Envio do relato ao Canal de Etica do
CIEE ou diretamente ao Compliance

B. Averiguagao por meio de: andlise de
documentos; envolvimento de outras
areas, se necessario; entrevistas com
pessoas selecionadas; contratagao
de profissionais externos, em casos
especificos

C. Conclusao: finalizagdo da etapa de
apuragoes, com a consolidacao dos
resultados das averiguagoes

D. Elaboracao de relatérios: o Com-
pliance analisa as conclusoes da fase
de averiguagcao e recomenda medi-
das possiveis de serem adotadas,
guando necessarias, pois nao esta
em sua algada a tomada de qualquer
tipo de decisao

E. Remessa do caso a instancia supe-
rior: envio do relatério a alta gestao
para andlise e tomada de decisdo

F. Prestacao de contas: retorno da apu-
racao e decisao a pessoa que apontou
eventual desvio de conduta
- Dependendo do assunto e do al-

Compliance

emdia

cance da averiguagao, os denuncia-
dos e seus gestores serdo informa-
dos de que serd iniciada uma averi-
guagao, sem que sejam informados
dos detalhes do relato

> A prote¢do do nome dos envolvidos
é respeitada durante todo o pro-
cesso, inclusive com compromisso
dos entrevistados de manter sigilo
e evitar vazamento de informacaes.

PREMISSAS DO
COMPLIANCE CIEE

1. Faca o que é certo e ndo necessaria-
mente o que é facil

2. Aja sempre de maneira correta, ética
e integra

3. Nao hajeito certo de fazer algo errado

4. Em caso de duvida sobre como agir,
guestione pessoas que possa ajudar

5. Nao tenha atitudes que vocé nao gos-
taria que tomassem com vocé

6. Pela natureza do CIEE, contamos com
os olhos do Compliance.

Acesse o canal de Etica do CIEE em:
canaldeetica.com.br/ciee

[1] Servfoto [2] Divulgacao
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Q GERAIS

MELHOR UM ACORDO...

Com a modernizagao no Cddigo de Processo Civil em 2015, os processos de mediagao,
conciliagao e arbitragem - conhecidos como métodos consensuais — ganharam
impulso, aliviando o Judiciario e agilizando a solugdo de conflitos. O relatério Justica
em numeros 2018 do Conselho Nacional de Justica registra a homologagao de 3,7
milhoes de acordos firmados em sessoes de mediacao ou conciliacao no ano anterior,
equivalente a 12,1% dos 31 milhdes de acoes proferidas em 2017. Detalhe: casos
trabalhistas sao a maioria.

25% 982 Centros Judiciarios de 80 milhoes

dos acordos firmados Solucao de Conflitos de processos tramitam
em 2017 sao da § (Cejusc’s) foram ! atualmente no judiciario
area trabalhista - contabilizados em 2017, brasileiro
contra os 362 existentes
em 2015

Inovacao, sim, mas na academia

“Um dado positivo é que, desde a promulgacao da Lei de Inovacao (2004),
constatamos um claro aumento do patenteamento por universidades

3 ¢ publicas, que em 2017 constituiam 15 dos 19 maiores depositantes de
\)\‘f\? AN patentes nacionais no Instituto Nacional da Propriedade Nacional (Inpi).

& Entretanto, nas economias mais desenvolvidas os principais requerentes de
patentes sao as empresas privadas, pois sao elas que possuem interesse
econdmico imediato a ser preservado.”

» Gabriel Leonardos, presidente da Comissao Especial de Propriedade Intelectual
da OAB Federal, lamentando a 66° posicao ocupada pelo Brasil entre os paises mais
inovadores do mundo.

Escola estimula
empreendedor

Inspiradas no sucesso de antigos
alunos - varios estao a frente dos
invejaveis unicérnios, ou seja,
startups que valem mais de um
bilhdo de dédlares —, instituicoes de
ensino estao diversificando sua
grade para atender a demanda de
jovens que querem aprender a tirar
uma empresa do papel e ter sucesso
num universo cada vez mais
competitivo. E o caso da Fundagao
Getulio Vargas e da Universidade de
Sao Paulo. Para ter ideia, cinco dos
oito unicdrnios brasileiros sairam da
Faculdade de Economia e
Administracao da USP e dois
passaram pela FGV. A trilha de
empreendedorismo complementa
cursos tradicionais e inclui
disciplinas como marketing, finangas
e recursos humanos, com foco no
empreendedorismo.

CLUBE DOS UNICORNIOS BR

1. Arco Educacdo (sistema de
ensino)

2. Gympass (academias de ginastica)

3. IFood (pedidos de comida de
restaurantes)

4. Nubank (cartdo de crédito e banco
digital)

5. 99 (aplicativo de transporte)

6. Stone (maquininhas de cartio)

7. Loggi (logistica)

8. Movile (desenvolvedora de

aplicativos) ‘
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» VOCE SABIA?

Profissionais apostam na segunda graduacgao

Entre os mais de 12 milhdes de desempregados no pais, 10,4% possuem ensino
superior. O dado ¢é da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE)
do primeiro trimestre de 2019. Para se destacar entre os mais de um milhao

de candidatos a um novo emprego, muitos desses profissionais

diplomados apostam numa segunda graduag¢ao. Como isso, esperam
enriquecer o curriculo ou mesmo langar-se em uma nova carreira,

contando com o diferencial de de mais uma formagao que possibilita uma
atuacdo mais flexivel e até mais versatil. E o caso do chamado profissional T, que
estd entre os perfis mais procurados num mercado de transformagao. 0 T
simboliza a unido do conhecimento multidisciplinar com aprendizados especificos
e técnicos. Ou seja, é polivalente, definido como generalista e especialista.

Universidades Federais do Estado de
Siio Paulo descnvolvem pesquisas de
ponta para diagnéstico s tratamento. das
pesscds com cincer

Plataforma divulga pesquisas de ponta

As empresas interessadas em acompanhar pesquisas de ponta desenvolvidas nas trés
universidades federais instaladas em Sao Paulo (S&o Carlos, ABC e Sao Paulo) contam agora
com o acesso gratuito ao canal Federais SP (https://medium.com/@federaisSP).
Inicialmente, serao langadas novas edigdes a cada dois meses, abrangendo o que ha de mais
recente em estudos desenvolvidos em diversas areas do saber, com foco em
envelhecimento, mobilidade urbana, acessibilidade, energia renovavel, educagao, entre
outros. Vale destacar que as trés instituicdes envolvidas nessa iniciativa inédita no pais sdo
referéncia em geragao de conhecimentos que servem de base ao desenvolvimento de
projetos e empreendimentos inovadores. &

ORGANIZACAO . Inscricdes
11° PARCEIRA FUN Abertas

Préemio Inscreva-se
CI EE ESTAGIARIO
Melhores = o
Programas

de Estagio

Criagéo CIEE

realizacdo apoio Instituto de pesquisa

a- -
/= MARBRHSP IDUCE

www.ciee.org.br/premio



it LEGISLAGAO

O QUE PODE

(E O QUE DEVE)
MUDAR NA
APRENDIZAGEM

A LEI DO APRENDIZ CHEGA AQS 20 ANOS COM BONS RESULTADOS m 2020, a Lei 10.097/2000 com-
PARA A INCLUSAO SOCIAL E PROFISSIONAL DOS JOVENS, ALTA pletara 20 anos, com o grande
RECEPTIVIDADE E AVALIACAO POSITIVA, MAS PEDE ALGUNS mérito de ser uma daquelas leis
AJUSTES PARA SE ADEQUAR AS EXIGENCIAS DOS NOVOS TEMPOS. que deram certo - fato nao mui-

e (0 COMUM no meio do cipoal de

[2]

normas redundantes, conflitantes, quando
nao inviaveis ou na contramao das necessi-
dades do pais real. A receptividade pode ser
medida pela avaliacio das empresas, segun-
do conclusdes de pesquisa realizada pela
Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmi-
cas, a Fipe da USP. Entre todas, apenas 2%
consideram a lei sem importancia, contra a
opinido favoravel das restantes 98%.

A convite do CIEE, autoridades se reu-
niram num encontro multiministerial para
debater e analisar propostas de aprimora-

UMA LEI MELHOR COM RAPIDEZ E SIMPLICIDADE

As oito sugestoes apresentadas por Humberto Casagrande para alavancar a oferta de vagas para os jovens
aprendizes tém a grande vantagem de independer de medidas parlamentares. “Trata-se apenas de medidas
administrativas, que dispensam a tramitagcao de projetos.”

REDEFINIR a carga horéria da capacitacao tedrica para o FIXAR em dois dias o prazo para
mminimo de 400 horas, distribuidas em um dia por semana, mque o Sistema S (reune instituicdes
ou seja, uma redugdo na auséncia do aprendiz de suas fungoes empresariais voltadas ao treinamento profis-
praticas. “Entendemos que, com isso, as empresas ficariam mais sional e assisténcia social) informe se tem condicao de oferecer
propensas a adotar o programa.” capacitagao tedrica aos aprendizes em processo de contratagao.
“As empresas consultam o Sistema S, que tem a preferéncia, sobre a
POSSIBILITAR ao aprendiz maior de 18 anos trabalhar disponibilidade de turno para receber seus aprendizes. S6 que ficam
maos domingos e feriados, de acordo com a area de aguardando indefinidamente as respostas. Se o Sistema S tém con-
atuagao. “Uma modificagao que tem espaco, por exemplo, nas digdes de atender, que aponte. Se ndo tem, que diga logo, e entdo o
empresas de varejo. CIEE e demais capacitadoras poderao atender a demanda.”

Imagens: [1]Divulgacao CIEE [2][3]Dener Alcardi
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mento da atual Lei da Aprendizagem, edi-
tada em 19 de dezembro de 2000, sob o nii-
mero 10.097. O objetivo: potencializar o im-
pacto benéfico na reduco da taxa de de-

Na escala de valorizagdo, s6 2% das empresas
consideram a aprendizagem sem importancia.

ampliar a oferta de vagas de aprendizagem
(Quadro 1), tendo como base sua expe-
riéncia de mais de 500 mil jovens inseridos
no mundo do trabalho, desde 2005. Sao
propostas de aprovacio simples e imple-
mentacio rapida, que dependem sé de de-

semprego da populacio jovem, que esta ba- 3-6%
tendo na casa dos 27% — o dobro do indice 13,5% impg:]t(;(:\te 1.9%
geral. Sob o tema Aprendizagem no Bra- Fundamental Sem

sil — Perspectivas, o semindrio aconteceu \
em agosto e contou com a participacdo de
6rgéos publicos envolvidos no processo, ca-
da qual com diferente foco (fiscal, econdémi-

. , . o,
co, social, e por ai vai). 28-_6 %
. .. . Muito
Ao abrir 0 seminério, o superintenden- .
importante

te-geral Humberto Casagrande informou
que o CIEE elaborou e encaminhou aos 6r-
gdos governamentais uma pauta com oito
sugestdes para aperfeicoar a legislacéo e

Fonte: Fipe/ Beneficios econémicos e sociais do
estdgio e da aprendizagem profissional

cisdes administrativas, pois ndo alteram o
espirito ou a substancia da lei atualmente
em vigor. “Acreditamos que, uma vez adota-
das, tais medidas possibilitardo criar em tor-
no de 150 mil novas vagas de aprendiz, ja
nos primeiros dois anos. E falcia dizer que
a lei precisa ser refeita. Entendemos, sim,
que deva ser aprimorada. Para tanto, apoia-
mos de forma contundente o projeto do de-
putado federal Marco Bertaiolli”, afirma
Humberto Casagrande.

- importancia

47.6%
Importante

VALIDAR os cursos com uma Unica solicitacdo a
m Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE).“Cada
novo curso proposto tem de ser registrado individualmente,
cumprindo uma burocracia que sujeita o pedido a varios registros,
0 que demora e atrapalha.”

5 INCLUIR a comprovagao da obrigagao de cumprimento
mde cota como requisito nas contratagoes de empresas
fornecedoras do Estado. “As concorréncias publicas exigem
varios documentos das empresas. Entendemos que devam
incluir também essa comprovagdo.”

ALTERAR a base do calculo da cota da aprendizagem. Hoje, o
mcalculo é complexo e leva em conta varios parametros, como

consultas ao Calenddrio de Ocupagoes, ao Cadastro das Ocupa-
¢oes Nacionais, etc. “Nossa sugestao é compor as cotas de aprendi-
zes tendo por base o numero de funciondrios: até 999 funciondrios,
cota de 4%; de mil a 2,5 mil, cota de 3,75%; de 2.501 a 5 mil, cota de
3,5%; de 5.001 a 7,5 mil, cota de 3,25%; acima de 7,5 mil, cota de 3%.”

7 INCLUIR no banco de dados de qualificagdo os varios
moOrgaos que tratam das demandas sociais, para fins de
triagem de candidatos as vagas.

PADRONIZAR a atuacgao da auditoria do Trabalho. “Esse é
mum problema sério. Os auditores tém independéncia para
interpretar a lei segundo seu entendimento, o que faz surgir varios

paises em um s6. A unificacdo é necessaria.”

Imagens: [1]Servfoto [2]Divulgacao Logistics [3]Divulgagdo FRM
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CONVOCACAO AS
MICRO E PEQUENASY

EMPRESAS

I -

mpossibilitado de comparecer ao se-
minario Aprendizagem no Brasil
— Perspectivas, o deputado paulista
Marco Bertaiolli enviou um video para
justificar a auséncia. Nele, resumiu os
principais pontos de aperfeicoamento
da Lei da Aprendizagem a serem inclui-
dos em seu projeto. Conforme afirma, as
mudancas “poderéo oferecer a oportu-
nidade da primeira experiéncia profis-
sional a um contingente de 3 milhdes a
4 milhdes de jovens brasileiros”. Entre
as medidas previstas, ele propde a auto-
rizagdo para que microempreendedores
individuais (MEIs) contratem aprendi-
zes, 0 que ndo consta na legislacéo atual,
que contempla apenas empresas de mé-
dio e grande porte. O texto final do pro-
jeto foi elaborado depois de varios en-
contros com segmentos envolvidos na
causa da aprendizagem. Afirma o parla-
mentar que, com a inclusdo das MEIs,
“vamos gerar emprego, renda, além de
visar a boa formacao com garantia de
direitos para esses jovens.”

Uma das reunides teve a participa-
céo de representantes do setor juridico
do poder publico e foi objeto de repor-
tagem no site da CAmara Federal. Diver-
sos presentes enfatizaram o valor da
aprendizagem para qualificar o capital
humano e abrir perspectivas as novas
geracdes, alinhando-se aos que apoiam
o aperfeicoamento da atual legislacéo.
“No Rio de Janeiro, estamos perdendo
os jovens para o trafico. E o tréfico paga
bem”, pontuou o deputado carioca Wla-

dimir Garotinho. “Acredito que educa-

céo e trabalho sdo os caminhos certos
para recuperar esses jovens.”

Guilherme Afif Domingos, ex-presi-
dente do Sebrae e assessor especial do
ministro da Economia, Paulo Guedes,
destacou que o pais ja conta com mais
de 8 milhoes de MEI’s e acrescentou,
depois de lembrar que o desemprego é
estrutural e nao conjuntural: “Defendo
que o MEI, que est4d em toda parte do
nosso pais, possa ter um funcionario e
um aprendiz.” Autor da lei de 2000, Ri-
cardo Tadeu da Fonseca, do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT) do Paran4,
também defende a concesséo de incen-
tivo fiscal para as pequenas e microem-
presas. “Precisamos diminuir os encar-
gos. Podemos criar uma regra para que
o0 jovem possa ser contratado no bairro,
onde ha atividade empreendedora.”

O deputado também reuniu na Ca-
mara Federal representantes da socie-
dade civil e de entidades empresariais.
“Temos a responsabilidade de fazer com
que o jovem encontre as portas do mer-
cado de trabalho abertas, para que pos-
sa aprender uma profissdo e ter uma
renda, a0 mesmo tempo em que estuda
e se qualifica”, disse. Entre as propostas,
ele inclui a utilizacdo do ensino a distan-
cia “para que mais jovens tenham opor-
tunidades de conquistar o sonho do pri-
meiro emprego”. Para ele, apds 20 anos,
“o mercado de trabalho mudou muito e
precisamos estar em consonancia com a
nova dindmica da economia.”

RICO PAINEL
DE SUGESTOES
E AVALIACOES DA
APRENDIZAGEM

A REVISTA DO CIEE |EMPRESAS
reproduz trechos dos
pronunciamentos dos participantes
para compor um painel indicativo da
relevancia dos aspectos abordados
no seminério Aprendizagem no
Brasil-Perspectivas.

“0O MP ENTENDE QUE A
ENTIDADE FORMADORA
EXERCE PAPEL
IMPORTANTISSIMO, E NAO
PODE SER EXCLUIDA DESSA
RELACAO TRIANGULAR”

» Rosemary Fernandes
Moreira, coordenadora
regional da Coordinfancia na
Procuradoria Regional do
Trabalho da 2? Regido
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Visao do Ministério da Economia

Para Rodrigo Zerbone Loureiro,
subsecretario de capital humano do
Ministério da Economia, a importancia do
programa de aprendizagem estd no cerne
da visdo estratégica da pasta para a econo-
mia. “O nosso desafio se inicia com a des-
burocratizagio regulatéria. I importante
que todos os atores do processo tenham
agilidade e o Estado no trave iniciativas e
a adequacéo entre a demanda real do setor
e a oferta de cursos e oportunidades de
aprendizagem”. Loureiro representou Fer-
nando de Holanda Barbosa Filho, secreta-

rio de Politicas Publicas para o Emprego.
“No ambito de governo falta um ator
dentro desse processo, que trabalhe
uma politica ativa de engajamento das
empresas de forma complementar, sob a
perspectiva da melhoria efetiva da pro-
dutividade e do capital humano”, afir-
mou Loureiro. “Nosso foco é desarmar
alguns travamentos regulatérios para
que a aprendizagem ganhe agilidade, e
as empresas, mais opc¢oes para trabalhar
com programas que entendam como
adequados as suas necessidades.”

Visao do Ministério
Publico do Trabalho

osemary Fernandes Moreira, coordenadora regional da
Coordinfancia na Procuradoria Regional do Trabalho da 22

Regido, destacou que “a aprendizagem, tGnica politica ptblica

brasileira de profissionalizacéo e insercdo de adolescentes no

mercado de trabalho, é da maior importancia para o combate
ao trabalho infantil”. Ela analisou varias questdes em debate.

» Cdlculo de cotas. O método atual é uma fragilidade da politica
publica que esta contida em decreto e, portanto, é passivel de
modificacdo. “O MPT é favoravel a que o célculo seja feito
considerando todas as funcoes que existem no estabelecimen-
to, independente do critério de formacéo profissional, pensa-
mento compartilhado pelo CIEE.”

» Entidade formadora. Atualmente, a aprendizagem é efetuada
de forma triangular: a entidade formadora, a empresa e o
aprendiz. “O MP entende que a entidade formadora exerce
papel importantissimo, e ndo pode ser excluida dessa relacdo
triangular”, diz Rosemary, considerando que o objetivo da
aprendizagem é néo sé a qualificacdo técnica, mas também a
humana e a socializacdo. “A aprendizagem metédica na pro-
pria empresa ja existiu anteriormente e foi abolida, porque
havia inimeras irregularidades. Ndo podemos ter retrocesso,
voltando a situagdes que néo funcionaram. Vale lembrar que a
entidade formadora tem por dever zelar para que realmente
ocorra ndo s6 a qualificacdo técnica, mas também o desenvol-
vimento socioemocional.”

Visao da Anamatra

Associacio Nacional dos Magistrados da Justica

do Trabalho (Anamatra) acredita que o ponto ini-
cial da discusséo deve ser o entendimento do que é e
do que néo é lei, conforme esclareceu o juiz Marcelo
Charmone, representando a juiza Patricia Almeida
Ramos, secretaria geral da associacio. “A aprendiza-
gem ndo é mio de obra barata. E um instrumento de
insercéo do jovem no mercado de trabalho”, destaca
Charmone, para quem essa € a leitura correta a ser fei-
ta nas alteracdes da Lei da Aprendizagem que estéo
em debate e que, na opinido dele, devem reforcar as
normas sobre a seguranca do trabalho do aprendiz.
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Visao da Auditoria Fiscal

auditora fiscal Sandra Morais de

Brito Costa, coordenadora da apren-
dizagem profissional da Superintendéncia
Regional do Trabalho no Estado de Sao
Paulo, ressaltou que o desafio do Estado é
inserir um milh&o de jovens e adolescen-
tes na aprendizagem. “Se néo fosse o pro-
jeto Jovem Aprendiz, ndo conseguiriamos
engajar pessoas que querem, realmente,
aprender”. Para ilustrar a visdo das empre-
sas, ela apresentou um video com depoi-
mentos de executivos da Unilever, Loren-

“AS EMPRESAS TEM DE
COMPREENDER QUE TAMBEM SAQ
ENTES SOCIAIS, E DEVEM FAZER
ESSE PAPEL NA SOCIEDADE. “

» Patricia Pugas,
diretora executiva de gestao de
pessoas do Magazine Luiza

zetti, Bradesco, Volkswagen e outras. Ca-
da qual ao seu modo, os executivos expli-
caram como e por que tém nos jovens ver-
dadeiros celeiros de talentos, e como é va-
liosa a contribuigéo que oferecem. “Na
questao do célculo, considero relevante a
sugestdo colocada pelo CIEE, assim como
a de conceder base mais objetiva a anélise
fiscal”. Sandra destaca que, para a audito-
ria do Trabalho, “a questédo da validacio
de cursos é também muito importante”, e
tem que ser olhada com empenho.

Visao empresarial

atricia Pugas, diretora executiva

de gestdo de pessoas, relatou co-
mo o Magazine Luiza vem adminis-
trando o programa de aprendizagem.
“Houve época em que era visto como
uma questao de cumprimento de co-
tas. Mas, em funcéo do papel social as-
sumido pela empresa, revisitamos o
tema.” Todos gostavam do programa,
os gestores falavam muito bem dos
seus aprendizes, mas havia restrigdes.
Entre elas, a questdo do beadcount (in-
dicador que representa a quantidade
de colaboradores de uma empresa; em
traducdo livre, a “contagem de cabe-
cas”), e de davidas sobre como o
aprendiz poderia figurar em determi-
nados setores, diante de limitacoes de
horario, entre outras. “Havia necessi-
dade de conscientizagio. Os nossos
gestores precisaram entender que o
trabalho do jovem aprendiz tem natu-
reza e proposta diferentes, e por isso
ele nao pode ser tratado como os de-
mais colaboradores.”

Comegamos com a sensibilizagio
dos nossos gestores em relagéo ao en-
tendimento da funcéo social e da natu-

reza do programa, e a tratar o aprendiz
de forma diferente. Iniciamos um pro-
grama de efetivagdo quase compulsé-
ria, levando em conta o interesse do jo-
vem em permanecer. Efetivar o apren-
diz ao final do contrato faz parte da na-
tureza da nossa empresa, que é grande,
cresce muito e acomoda a demanda,
mas sabemos que tal decisao é impos-
sivel, no Ambito geral. Sdo providén-
cias que estavam no nosso dominio,
mas néo ha receita comum a todos.”
Patricia entende que ainda h& mui-
to a discutir em torno do tema, mas
aponta o que julga inafian¢avel. “O
programa de aprendizagem é muito
bom, excelente. Tem uma funcéo social
relevante. As empresas tém de com-
preender que também sdo entes so-
ciais, e devem fazer esse papel na so-
ciedade. E a oportunidade de forma-
rem o jovem com o perfil adequado a
sua cultura, a sua trajetoria, as suas
necessidades. O programa de aprendi-
zagem é bom para o jovem, bom para a
empresa, e bom para o pais.” ®

Jacyra Octaviano
com colaboragao de Giorgia Marcucci
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f. MERCADO DE TRABALHO

» STARTUPS

TRILHA PARA O SUCESSO

esmo numa era marcada pela inovagao e pela chega-
M da dos millennials ao mercado de trabalho, algumas
verdades persistem. Uma delas: a cultura organiza-
cional pode fazer a diferenga entre o sucesso e o fracasso, seja
em uma grande empresa ou hum pequeno empreendimento.
Mas, mesmo respeitando o espirito de certas tradigoes, é pre-
ciso adapté-las aos novos tempos. E o que acontece com a
chamada cultura startup, que esta em processo de construgao
com analistas buscando pontos comuns no histérico dos ne-
gdcios que sobrevivem e daqueles que ndao emplacam. O ad-
vogado André Arcas, empreendedor e coach, é um deles e
decidiu divulgar cinco passos para auxiliar quem é no-
vato no mercado, os quais estdao resumidos abaixo.

Esquega o plano de negdcios. As proje¢oes
mde longo prazo foram trocadas pela

metodologia lean. A ideia é validar as premissas
basicas de um negdcio ou projeto, com pequenos
experimentos, antes de investir nele, o que resulta
em menos gastos de tempo e dinheiro, e possibilita
fazer os ajustes necessarios. Exemplo: para testar
um novo produto ou servigo usar a propria base de clientes
e enviar um e.mail marketing sugerindo que se cadastrem
numa lista de espera. Se nao houver aderéncia, essa pode
nao ser uma boa ideia.

2 Pare de punir o erro. No mundo corporativo,
mdependendo do tamanho, o erro pode custar até o
emprego. Mas, para ser criativa, uma pessoa deve estar
aberta a possibilidade de se enganar, ou seja, uma cultura de
inovagao precisa abragar o erro. Errar, especialmente em
ambiente controlado, & a melhor maneira de aprender.

3 Nao confunda criagao com gestdo. Sao coisas
mdiferentes e, por isso, é importante colocar as pessoas
certas a frente de cada uma das areas. Na esséncia, o bom
gestor otimiza resultados e recursos em um contexto
estatico (o mercado, os concorrentes, o produto e os
processos estdo dados; ele precisa extrair o maximo disso).
Ja o empreendedor é um desbravador de possibilidades, que
pensa de maneira flexivel e integrada, testando
constantemente novos caminhos.

Flexibilidade para mudar de rumo. Companhias
mtradicionais, muito em fungao de terem sido criadas em
um contexto analdgico, tém processos e estruturas
organizacionais mais rigidas. Nas startups tudo é mais

“

|

o

® |
&

4‘ ! b
maleavel, o que permite uma agilidade muito maior para

promover mudangas e reagir a alteragoes drasticas de
mercado — caracteristica fundamental num mundo acelerado.

f
f

(N

Compreenda que nada é para sempre. Muitas vezes, o

mproduto que levou ao sucesso é a pedra no caminho da
sobrevivéncia da empresa. A saida é mata-lo, pois, se nao
inovar, provavelmente outra companhia tomara seu lugar.
Exemplo: a gigante Blockbuster, locadora de filmes em fita e
CD com uma grande e fiel clientela, morreu em pouquissimos
anos, vitima da incapacidade de avaliar tendéncias de
mercado. A grande ironia é que, em 2000, rejeitou a proposta
para comprar uma tal de Netflix, por achar o streaming de
filmes nichado demais.
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» CARREIRA

A ONDA DA CIENCIA DE DADOS

ados e pessoas: essas sao as bases
Dda segunda onda da transformagao

digital. “Diante disso, o profissional
que alia tecnologia da informagao com a in-
teligéncia no gerenciamento dos dados tem
um futuro promissor”, afirma George Paiva,
diretor de recursos humanos da Orange Bu-
siness Services para a América Latina. Ele
cita um estudo da consultoria Constellation
Research que traz nimeros interessantes:
75% das 105 companhias entrevistadas de-
senvolviam atividades de andlise de dados,
e um tergo estava aumentando significativa-
mente os investimentos na area. “Se ha dois
anos esse assunto ja era relevante para o
mundo corporativo, hoje ele se tornou es-
sencial’, avalia Paiva.

Segundo o site glassdoor.com, a ciéncia
de dados é a profissao nimero 1 dos Esta-
dos Unidos em 2019, correspondendo a car-
gos designados por arquitetura de dados,
andlise de inteligéncia de negoécios, enge-
nharia de dados e até mesmo ciéncia da

» PERFIL ETARIO

“0S CIENTISTAS DE DADQOS
BUSCAM UTILIZAR, DE MODO
EFICIENTE, FERRAMENTAS
MATEMATICAS E COMPUTACIONAIS
PARA AUXILIAR NO PROCESSO DE
EXTRACAQ DE CONHECIMENTOS
A PARTIR DE DADOQS,
AUXILIANDO, PRINCIPALMENTE,
A TOMADA DE DECISOES.”

» Gustavo Nonato,
professor do Instituto de Ciéncias
Matemndticas e de Computacao (ICMC)
da USP em Sao Carlos/SP

computacgao. O Brasil ainda nao conta com
levantamento sobre essa caréncia de profis-
sionais aptos a extrair informacgoes Uteis ao
negocio entre a infinidade de dados disponi-
veis na web, mas quem atua na drea perce-
be a falta de recursos humanos capacitados.
Para se ter ideia da demanda na area, vale
citar novamente a situacao do mercado de
trabalho dos Estados Unidos: em 2018, a es-
cassez oscilava entre 140 a 190 mil profis-
sionais, nimero que soé tende a crescer.

Vdrias instituicoes de ensino brasileiras
ja oferecem o curso especifico de ciéncia de
dados e a mais recente a entrar nessa onda
foi a Universidade de Sao Paulo (USP). En-
tretanto, a formagao em ciéncia da compu-
tagao, matematica, estatistica, engenharia
ou areas correlatas também preenchem os
requisitos para o sucesso na carreira. O
mais importante é a visdo estratégica, o
olhar para tendéncias, o “pensar fora da
caixa”, a curiosidade e a vontade de solu-
cionar problemas.

CRESCE O NUMERO DE SESSENTOES NA ATIVA

om a perda do bénus demogréfico, a popu-
Clacéo brasileira estd passando por um pro-

cesso de envelhecimento: o nimero de pes-
soas com mais de 60 anos, que era de 7,32% nas
estatisticas do IBGE 2010, chega este ano a 9,52%
e, segundo as projegoes, deve bater em 25,5% em
2060. Essa inversao também provoca mudangas
no mercado de trabalho. Se antes os profissionais
se aposentavam na faixa dos 50 a 60 anos ou mais,
agora muitos se reinventam e se mantém na ativa.
No Ministério da Economia, a Relacdo Anual de In-
formagodes Sociais (Rais) indica que o nimero de
trabalhadores na faixa dos 65 anos ou mais com
carteira assinada subiu de 484 mil em 2013, para
649 mil em 2017 - salto de 43% em quatro anos.

As empresas comegaram a entender que
profissionais de uma faixa etaria mais elevada
agregam valor ao negdcio, com maior nivel de
comprometimento e, em geral, melhor qualifi-
cacao, fruto de experiéncias anteriores, analisa
Sulivan Franga, presidente da Sociedade Lati-
no-Americana de Coaching (SLAC). Prevendo
que a reforma da Previdéncia devera acentuar
essa tendéncia, ele aponta, como ponto positivo
da diversidade etaria, a relacao entre geragoes,
com os veteranos contribuindo para a forma-
¢ao dos mais jovens e estes atualizando os
mais velhos. Exatamente como acontece com
a presenca de estagiarios e aprendizes no am-
biente corporativo.®

Imagem: [1] Divulgacao
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> CARREIRA

QUANDOO
FRACASSO LEVA AO

CIEE PROMOVE 0 #DEURUIM'PARALEVARAOS .
JOVENS AS LICOES QUE PODEM SE — -.

euruim? Calma l4! Pode ser um bom
D comeco para vocé se dar bem. Essa
é amensagem final extraida do bate-
papo #Deu Ruim, que reuniu feras da area
de comunicacio empresarial no Teatro CIEE
e jovens estudantes, estagiarios e aprendizes,
para um encontro fora dos padroes usuais.
Em vez de mostrar cases de sucesso, o CIEE
optou por oferecer aos jovens relatos de ex-
periéncias que deram errado. Concluséo: é
possivel aprender com as falhas e aplicar a
experiéncia para colher éxitos futuros.

Os relatos de Alexandra Gomes (gerente
de inovacéo digital da Unilever, ex-estagiéria
CIEE), Cristiano Ruiz (diretor de operacoes
do Banco Original), Guilherme Levy (fun-
dador e diretor de operacdes da Embed) e
Rodrigo Roccasecca (fundador e diretor de
operacdes da Dracco Publicidade) focaram
em experiéncias de mudancas de rumos de
atividades profissionais, os impactos negativos
dai resultantes e, comum a todos, o caminho
que os levou a dar volta por cima: autocritica
e perseveranca.

A cada conclusdo, o intermediador Lean-
dro Queiroz (head de inovacéo e empreen-
dedorismo do Faap B. Hub) acrescentava
importantes aspectos de vivéncia profissional,
com exemplos enriquecedores. A integra
do encontro esta disponivel no canal youtube
da TV CIEE (www.youtube.com/oficialciee).
Foram exemplos preciosos para os jovens
que ocupavam a plateia. O estudante Danilo
Rodrigues, sorteado para estagiar durante

' TR 2
CAITRALUI

“ESQUECEMOS QUE PARA
ALCANCAR SUCESSO HA INFINITAS
HISTORIAS DE FRACASSO.”

» Leandro Queiroz,
head de inovacao e
empreendedorismo do Faap B. Hub

“TER CONFLITO NA VIDA E NA
PROFISSAO E DIFICIL DIGERIR,
MAS E NATURAL."

» Alexandra Gomes,
gerente de inovacao digital da Unilever,
ex-estagidria CIEE

um dia no CIEE, avaliou as licdes aprendidas
para a reportagem da TV CIEE sobre o
evento: “Nao desistir e buscar cada vez mais
aquilo em que vocé acredita.” Por agora,
aproveite algumas dicas (resumidas) ofere-
cidas pelos participantes.

Leandro Queiroz, brilhante na conduco
do encontro: “Vivemos uma era complicada,
que obriga a buscar cada vez mais o sucesso.
Pensamos alcancar sucesso, e esquecemos
de preparar a nossa jornada. Esquecemos
que para alcancar sucesso ha infinitas his-
térias de fracasso, o qual, as vezes, é um
valioso elemento para o sucesso, porque
traz aprendizado”.

Alexandra Gomes, que jogou para o
alto o cargo de diretora de operacoes em
momento de sucesso na carreira: “Conclui
que tudo o que planejei para a minha
carreira tinha dado ruim. Tudo estava bem,
a empresa, os colegas, tudo, mas eu estava
no modo automético. Trabalhar, pagar con-
tas, trabalhar... Sai da cultura de agéncia e
fui para a industria. Estou adorando. Tudo
diferente: a corporacdo, o ambiente, a
cultura. Entendi que estava num momento
de transformacao. Ter conflito na vida e na
profissio é dificil digerir, mas é natural”.

Cristiano Ruiz, a quem a dedicagéo exa-
gerada ao trabalho rendeu um divércio: “Deu
ruim tem a ver como reagimos diante de de-
terminadas situacdes, e o que aprendemos
com isso. Eu ficava mais na agéncia do que
na minha casa. Perdi a festa surpresa do

Imagens: André Lopes



meu aniversario. Meu casamento foi para o
saco. Vestir a camisa, gostar da empresa, das
pessoas ndo é tudo. Vocé deve gostar também
de vocé mesmo. A partir da separacio, tracei
outros propositos, como consumir mais in-
formacoes relevantes e viajar”.

Guilherme Levy, que deixou a agéncia
Africa para respirar novos ares, meio que
quebrou a cara, voltou e, mais uma vez,
saiu: “Deixei um mercado bem confortavel
e fui para uma experiéncia que eu néo
estava curtindo. Deu ruim, mas eu tinha de
continuar e entregar o projeto, que era um
grande evento. Por mais que eu néo gostasse,
transformei em experiéncia, e o evento foi
6timo. Voltei para a agéncia Africa e reassumi
tudo o que eu disse ndo mais desejar. Sai
novamente, mas nao com sentimento de
deu ruim. Fui empreender, com o que estou
sempre aprendendo”.

Rodrigo Roccasecca, que acumulou, no
minimo, trés quase faléncias, deu volta por
cima, e por cima continua: “Comecei a trabalhar
com meu pai e, quando deu ruim, éramos
dois ferrados na mesma casa. Dai fundei a
Dracco, em sociedade com o André Pandaleo.
Tomamos trés calotes seguidos. Néo sabiamos
administrar. Saimos de uma bolha, que era
s6 comunicacio, e tivemos de aprender a
entender outros cenérios. Depois de dar ruim
em situacdes como essa, temos que olhar ‘do
alto’ para enxergar tudo o que o negdcio en-
volve e, entiio, a solucéo vird”. &

Giorgia Marcucci

“DEIXEI'UM-MERCADO BEM
CONFORTAVEL E FUI PARA UMA
EXPERIENCIA QUE EU NAO ESTAVA
CURTINDO. DEU RUIM.”

» Guilherme Levy,
fundador e diretor de operacoes
da Embed

“TEMOS QUE OLHAR
‘DO ALTO’ PARA ENXERGAR
TUDO O QUE O NEGOCIO ENVOLVEE,
ENTAO, A SOLUCAO VIRA”
» Rodrigo Roccasecca,
undador e diretor de operacoes da
Dracco Publicidade

“DEU RUIM TEM A VER COMO REAGIMOS
DIANTE DE DETERMINADAS SITUACOES, E
0 QUE APRENDEMOS COM ISSO0. *

» Cristiano Ruiz, diretor de operagoes do
Banco Original

CIEE Empresas 35



® DIVERSIDADE

A uito se debate e até se critica a dis-
M criminacéo racial, social ou de gé-

nero, mas uma pesquisa recente

revela que o problema ganhou outro com-

ponente de peso: a orientacdo politica.

V4
Talvez mais um sinal dos tempos de polari-
zacgéo, quando néo de intoleréncia, vividos
nao s6 no Brasil como em vérios outros

paises, e que agora avanca no ambiente

corporativo, com potencial para, se néo for
bem trabalhado, prejudicar os resultados
do negocio. A lei ajuda - caso da criminali-

zacAo do racismo hé 30 anos, e da homofobia

PESQUISA APONTA QUE ESSE E O NOVO TIPO DE DISCRIMINACAQ desde 2015. Mas néo basta. Sdo funda-
QUE ESTA CRESCENDO NO AMBIENTE CORPORATIVO. mentais iniciativas voltadas ao corpo fun-

cional, visando & conscientizacio e disse-
minacdo de informagdes sobre o valor da

QUAL O TIPO DE DISCRIMINAGAO VOCE PRESENCIOU NA EMPRESA?

» 0 levantamento aponta §
que profissionais § 55% 42% i 35%

presenciaram, uma ou

mais vezes, situagies | Orientagao politica Peso ou altura Idade
de discriminagao nas : : :

organizagoes em que
trabalham. 1 i i
rabatham § 49% § 4@ | 30")

Orientacao Identidade ou expressao Cor ou etnia
sexual de género ‘
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diversidade tanto para as organizacdes
quanto para a sociedade.

O dado é da pesquisa inédita A diversidade
einclusao nas organizagoes do Brasil, realizada
pela Associaciio Brasileira de Comunicacdo
Empresarial (Aberje). Entretanto, Hamilton
dos Santos, diretor geral da Aberje, acredita
que esse tipo de bullying é mais uma decor-
réncia do momento politico do que propria-
mente do clima organizacional das corpora-
¢oes. “Apesar de entendermos que estamos
vivendo um momento intenso de polarizacio
politica, é preciso que lideres e gestores
fiquem atentos para que eventuais conflitos
ndo se tornem cronicos e contaminem a or-
ganizacdo como um todo”, aconselha.

A boa noticia é que um percentual pré-
ximo de 90% afirma que nunca sofreu qual-
quer tipo de discriminacio na organizagdo
em que trabalha. Falando agora apenas dos
cerca de 10% que estédo fora desse grupo,
algumas conclusdes revelam surpresas: 36%
sofreram discriminacfo relacionada a orien-
tacdo politica; 29% a idade; e 24% a altura
e peso. Nota da Aberje destaca que “os re-
sultados da pesquisa evidenciam os esfor¢os
e 0 bom trabalho no campo da diversidade
e inclus@o que vém sendo realizados pelas
organizacoes’. Tanto é verdade que 57%
dos profissionais acreditam que programas
nessa area foram ampliados ou se tornaram
mais evidentes nas empresas, incluindo ca-
nais de dentincia contra praticas abusivas.

A Aberje também buscou identificar as
razdes que levam as organizacdes a imple-
mentarem programas e outras iniciativas
de inclusdo. Constatou que as principais
sdo: melhorar a imagem e reputacéo orga-
nizacional (68%), contribuir para as mu-
dangas estruturais da sociedade (63%), au-
mentar a eficiéncia interna (57%), qualificar

“APESAR DE ENTENDERMOS QUE ESTAMOS
VIVENDO UM MOMENTO INTENSO DE
POLARIZACAO POLITICA, E PRECISO QUE
LIDERES E GESTORES FIQUEM ATENTOS PARA
QUE EVENTUAIS CONFLITOS NAO SE TORNEM
CRONICOS E CONTAMINEM A ORGANIZACAQ

COMO UM TODO"

» Hamilton dos Santos, diretor geral da Aberje

a cultura organizacional (54%) e desenvolver
solugdes inovadoras (47%). Os setores eleitos
para tais programas sio prioritariamente
comunicacio, recrutamento e selecio, e
treinamento e desenvolvimento.

Quando a pesquisa sai do foco da ex-
periéncia pessoal e questiona sobre situagoes
de discriminacéo presenciadas pelos entre-
vistados, os nimeros confirmam o predo-
minio de intolerancia a orientacio politica,
com percentual 55%, seguido por orientacio
sexual (49%) e peso ou altura (42%), con-
forme o quadro 1. Para Santos, pelo fato de
a homofobia ter sido criminalizada e cada
vez mais empresas adotarem programas de
diversidade e igualdade de género, o pre-
conceito dentro das organizagoes tende a
diminuir, assim como aconteceu com a cor
ou a etnia. Os participantes demonstram
satisfacdo em relagdo a diversidade na or-
ganizacio em que trabalham, como ao con-
cordarem que as pessoas, independente-
mente de suas diferencas, sdo tratadas res-
peitosamente nos respectivos departamentos
(89%) e na empresa (69%).

As liderancas também aparecem bem
na fita, em razdo do incentivo & aceitacdo
na equipe de pessoas com diferentes ca-
racteristicas (45%) e do estimulo a inves-
tigacio de dentncias sobre tratamento in-
justo ou preconceituoso (44%). Para os
entrevistados, entretanto, os lideres tém
falhado em dois aspectos: ndo auxiliam os
funcionérios a reconhecer preconceitos
que levam a atitudes e a¢des discrimina-
torias e excludentes no local de trabalho
(52%) e ndo formam
equipes com carac-
teristicas diversas
para atuacao con-
junta (45%).®

Imagem: [1] Divulgagéo Aberje

A PESQUISA

» Entrevistados: 269 profissio-
nais de 124 corporagoes,
que figuram entre as maio-
res e melhores do pais, tota-
lizando um faturamento da
ordem de R$ 1,24 trilhdo
(18,3% do PIB 2018).

68%

iniciativa privada

47%
sediadas no
Estado de Sao Paulo
58%

com mais de
1.000 empregados

» Delas: 66% tém programa

de diversidade e inclusao,
com destaque para:

96%

&

pessoas com deficiéncia

83%

&

identidade de género

78%

&

cor/etnia

76%

O

orientacao sexual
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» QUALIDADE

Ja comecou a escolha dos
melhores estagios 2019

ESTA MARCADA PARA
ABRIL DE 2020 A ENTREGA
DO 11° PREMIO CIEE
MELHORES PROGRAMAS
DE ESTAGIO, SEGUNDO
PESQUISA COM 0S
PROPRIOS ESTAGIARIOS.

Com as inscrigoes recebidas, esta con-
cluida a primeira etapa do processo para
a escolha dos vencedores do 11° Prémio
CIEE Melhores Programas de Estagio. O
ranking é resultado de uma parceria en-
tre o CIEE, a Associacao Brasileira de
Recursos Humanos — Seccional de Sao
Paulo (ABRH/SP) e o instituto Ibope Inte-
ligéncia. Para chegar ao ranking final, o
Ibope realizara um levantamento do ni-
vel de satisfagao e do comportamento
dos jovens em treinamento pratico nas
empresas e 6rgaos publicos concorren-
tes com, no minimo, dez estagidrios con-
tratados em parceria com o CIEE. Os da-

municipais

——— PREMIO CIEE ——

MELHORES

» Terceiro setor
PROGRAMAS

DE

ESTAGIO

dos serao coletados por meio de respos-
tas sigilosas dos jovens estagiarios e,
posteriormente, analisadas pelos técni-
cos do instituto.

0 ranking final compreendera o grupo
dos participantes que atingirem os me-
lhores indices na avaliacdo dos proprios
estagidrios, de acordo com critérios quali-
tativos. No total, serao homenageados
18 6rgaos publicos, 36 empresas privadas
e mistas, e seis entidades do terceiro se-
tor. Também serao destacadas duas orga-
nizagdes publicas, uma do terceiro setor e
cinco da iniciativa privada com maior nu-
mero de estagiarios contratados.

Segundo os organizadores, o objetivo
do prémio é reconhecer as boas praticas
de estagio e promover troca de experién-
cias entre as organizagoes de todo o pais
gue abrem as portas do mundo do traba-
lho para estudantes de nivel médio, técni-
co e superior (*). A divulgacao dos resulta-
dos e entrega de troféus estdao marcadas
para 14 de abril de 2020 para organiza-

CATEGORIAS DO PBEMIO MELHORES
PRATICAS DE ESTAGIO

» Organizagoes publicas: federais, judicidrio, estaduais e

» Empresas privadas e de economia mista: agronegécio,
comércio, industria, servicos financeiros, e securitarios
e outros servicos)

» Subdivisao: Os vencedores serao dividido, ainda, em
subcategorias com base no nimero de estagiarios
contratados: de 10 até 50; 51 a 300; mais de 300.

¢oes publicas e entidades do terceiro se-
tor, e dois dias depois (16) para as empre-
sas privadas ranqueadas. As organiza-
¢oes que atenderam aos critérios de re-
gulamento receberdo a sintese de avalia-
¢ao do programa de estagio.

De acordo com depoimentos de ven-
cedores de edicoes anteriores, o Prémio
CIEE Melhores Programas de Estagio ja se
tornou tradicional entre as organizagoes
que valorizam — e buscam cada vez mais
qualificar — a preparagao das novas gera-
¢oes de profissionais. Entre os pontos po-
sitivos, apontam que o troféu torna a or-
ganizagao mais atraente na captagao e re-
crutamento de estudantes interessados
em complementar o aprendizado tedrico
com a pratica profissional. Ja os jovens
passam a reconhecer o prémio como um
indicativo de que, selecionado por uma
das vencedoras, receberdao uma efetiva e
eficaz capacitagao para o ingresso no
mundo do trabalho.

(*) Exceto RS, SC, PR, MG, RJ, ES e PE.

CALENDARIO

2019

»5/09a16/10 ¢/
Periodo de inscrigdes abertas para
empresas

»24/10a13/12
Respostas dos estagiarios a pesquisa

2020
»14/be16/4
Entrega dos prémios no Teatro CIEE



» COMUNICACAO

TV CIEE Se menta Langada em maio do ano passado, a TV CIEE estd com uma programagao toda dedica-
g da aos jovens no YouTube. Na etapa piloto, o canal mesclava videos institucionais com
= outros mais descolados. O plano agora € dividir as atragdes para que o algoritmo (inte-
a g rade em n IChOS ligéncia artificial do YouTube) facilite o acesso dos diferentes publicos. Os videos insti-
tucionais, voltados a empresas, escolas e publico em geral, ficardo hospedados numa
pagina exclusiva do Portal CIEE. Em breve, havera novidades nesse nicho, com a dis-
ponibilizagdo de novos videos para empresas, 6rgaos publicos e outros interessados.
Ou seja, haverd um rico cardapio de palestras, semindrios, bate-papos, langamentos,
eventos do CIEE e outras atracodes, a disposicao do internauta para acesso gratuito.

» Inscreva-se no site
www.ciee.org.br e
clique no sininho da
TV CIEE para receber
notificagoes sempre
que novos videos
chegarem ao canal.

» FUTSAL

Competicao movimenta o

esporte intercolegial 0 agente de integracéo
e seu papel no estagio

» SAIBA MAIS

Até 11 de novembro, acontece a Copa Intercolegial
CIEE Jovem Pan, que vai colocar em campo 150 equi-
pes de futsal, divididos em 128 times masculinos e 32
femininos da categoria sub-16. Os jogos acontecem
em varios locais da capital paulista, sempre apds as
18h15 para nao prejudicar a jornada escolar. Serao
premiadas varias categorias nas modalidades mascu-
lina e feminina. Essa é a primeira vez que o torneio
conta com patrocinio do CIEE e apoio do Bradesco.

» Mais informagoes: www.ciee.org.br

De acordo com o § 1° do artigo 5° da Lei do
Estdgio, cabe ao agente de integragao:

| — identificar oportunidades de estagio

Il - ajustar suas condicoes de realizagao

Ill — fazer o acompanhamento administrativo
IV —encaminhar negociagao de seguro contra
acidentes pessoais

V - cadastrar os estudantes.

0 § 2° veda a cobranga de qualquer valor dos
estudantes, a titulo de remuneracao pelos
servigos referidos nos incisos deste artigo.

0 CIEE, que é o maior e mais antigo

agente de integragao do pais, oferece ainda
uma ampla série de servigos gratuitos aos
estudantes, como cursos online, palestras,
semindrios, feiras setoriais, atividades
esportivas e culturais.

» Para saber mais: www.ciee.org.br

Imagens: [1] Denner Alcardi
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» ACOLHIMENTO

Banco de talentos do CIEE
inclui imigrantes e refugiados

Latinos, africanos e asiaticos. Essas
sao algumas das origens dos estu-
dantes que estao estagiando atual-
mente pelo CIEE, em parceria com
empresas de diversos segmentos,
com destaque para érgaos publicos e
instituigoes financeiras. O perfil de
guem escolhe o Brasil como pais de
adogao é variado. Fazem parte desse
contingente desde pessoas que en-
frentavam dificuldades por circuns-
tancias politicas ou econémicas, e
precisaram sair do local de origem,
até outras que chegaram por outros
motivos, e aqui encontraram familia-
res e amigos ja estabelecidos.
Adaptados ao portugués e a cul-
tura brasileira, a maioria dos estran-
geiros que sao estagiarios do CIEE

frequenta cursos superiores como
administracao e direito. Por concen-
trar mais oportunidades de trabalho e
ser o centro financeiro do Brasil, mais
de 70% dos imigrantes se fixou no
Estado de Sao Paulo. Diferentemente
de paises como Nova Zelandia e Ca-
nadd, que contam com politicas para
atrair profissionais de outros paises
com objetivo de suprir uma caréncia
de mao de obra, o Brasil acolhe pouco
mais de 750 mil estrangeiros, que
contam principalmente com auxilio
de familiares, organizagdes sociais ou
entidades filantropicas, como é o ca-
so do CIEE, que tem entre os benefi-
ciados uma maioria de bolivianos
(12%), angolanos (10%) e coreanos
(8%) entre os estagiarios.

“0 BRASIL E
INTERNACIONALMENTE
CONHECIDO PELA HOSPITALIDADE.
AO OFERECER VAGAS DE ESTAGIO
E PERMITIR A ENTRADA DE
ESTRANGEIROS NO MUNDO DO
TRABALHO, CONTRIBUIMOS PARA
A INTEGRACAO DESSAS PESSOAS
NA SOCIEDADE. NAS EMPRESAS
PARCEIRAS DO CIEE, ELAS
PASSAM A ENTENDER NOSSA
REALIDADE E NOSSOS HABITOS.”
» Marcelo Gallo, superintendente
nacional de operagoes do CIEE

» BALANCO

0 numero de vagas de estagio e aprendizagem cresceu 6,1% no
primeiro semestre do ano, em comparagao ao mesmo periodo
do ano passado, segundo dados consolidados do Boletim Esta-
tistico Mensal (BEM) do CIEE. O Centro-Oeste lidera o crescimen-
to, com 7,1% de expansao, seguido por Nordeste (6,6%), Estado
de S&o Paulo (5,6%) e Regido Norte (4,5%). Ja a contratagao de
novos estagiarios e aprendizes (jovens que participam pela pri-

OPORTUNIDADES EM NUMEROS (JULHO 2019)

& ©

—

248.500 208.400 179.900
Vagas Novos Novos jovens
abertas contratos no mercado

de trabalho

Bom semestre para vagas de estagio e de aprendizagem

meira vez de programas de uma das duas modalidades de ca-
pacitacao profissional) cresceu 0,6% (estagio) e 0,7% (aprendi-
zagem) em junho, comparado ao mesmo periodo em 2018.

Entre os cursos com maior oferta de vagas, o levantamento

APRENDIZ

g 8

47,3% 52,7%
37.400

Novos aprendizes no
mundo do trabalho

aponta que direito, pedagogia e administragao, consideradas
graduagoes tradicionais, lideram o topo. Ciéncias contabeis e
engenharia civil vém em seguida no ranking.

ESTAGIARIO

g 8

35,2% 64,8%
142.500

Novos estagidrios no
mundo do trabalho

&0 CIEE Empresas
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» PARCERIA

No banco de talentos do CIEE,
mais correspondentes bancarios
como certificagao pela Acrefi

A Associacao Nacional de Instituicdes de Crédito, Financiamento e Investimento
(Acrefi) firmou parceria com o CIEE para oferecer o Curso de Certificagcdo de
Correspondente Bancario. Com a participagdo de um grupo de 280 jovens
cadastrados no CIEE, os cinco encontros ministrados no Polo de Capacitagao Vila
Marina, em Sao Paulo/SP, incluiram aulas sobre ética de conduta e boas préticas;
sistema financeiro nacional e marcado financeiro; cddigo de defesa do consumidor;
matematica financeira; crédito e produto; prevenc¢ao a lavagem de dinheiro. No final
do curso, os aprovados contarao com um diferencial no curriculo: a certificacado, que
os habilita a oferecer financiamento para clientes no varejo, bancos, entre outras
opgoes. Camile Emily Silva Cabral, estudante matriculada no curso ministrado por
profissionais da Acrefi, concorda: “Essa oportunidade com certeza vai abrir muitas
portas para mim. Pretendo ter um planejamento financeiro para os préximos anos,
para conseguir realizar meus sonhos e ajudar minha familia.” Hilgo Gongalves,
presidente da Acrefi, afirma que a proposta é incentivar a inser¢ao do jovem no
mercado de trabalho. Além disso, a iniciativa esta alinhada com pilares da entidade,
que incluem educacdo financeira e compartilhamento de conhecimento. ®

@ “AS AREAS DE RECURS0OS HUMANOS PROCURAM CANDIDATOS QUE
TENHAM CONHECIMENTO, HABILIDADE E ATITUDE. TER A INICIATIVA DE
ESTUDAR A0S SABADOS PARA GANHAR UMA INSTRUCAO TAO
IMPORTANTE E ESPECIFICA CAUSA UMA OTIMA PRIMEIRA IMPRESSAO.”
» Luiz Gustavo Coppola, superintendente nacional de atendimento do CIEE.

REVISTADO (U=

EMPRESAS

Imagens: Dener Alcardi

NA INTERNET

A melhor e mais
completa fonte de
informacoes sobre

estagio e aprendizagem,
com destaque para:
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PRESENGA DE JOVENS ESTUDANTES NO AMBIENTE
0 TRABALMO SO TRAZ VANTAGENS PARA AS
‘. P EMPRESAS, APONTA PESOUISA
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e Servicos do CIEE
* | egislacao
* Cases de estagio e
aprendizagem em
empresas e 0rgaos
publicos
* Mercado de trabalho
* Pessoas de sucesso
* Pesquisas sobre perfil,
~ posturas e aspiragoes
dos futuros profissionais
* Ac¢oes de filantropia
* Qutros temas e
novidades de interesse
de gestores de RH.

TAMBEM EM VERSAO
DIGITAL PARA LEITURA
E DOWNLOAD EM

LEIA, ACOMPANHE,
COMENTE E DIVULGUE.



® ENTREVISTA

ENTREVISTA |

BENEDITO GUIMARAES AGUIAR NETO
» REITOR DA UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE

A NOVA REALIDADE DA ECONOMIA PEDE A FORMACAOQ DE
PROFISSIONAIS COM VISAO AMPLA DE MUNDO, APTOS NAO APENAS
EM COMPETENCIAS TECNICAS, MAS TAMBEM NORTEADOS

POR PRINCIPIOS ETICOS E PELA MISSAQ DE SERVIR A SOCIEDADE.

Universidade Presbiteriana Mackenzie, que mantém o curso de

filosofia — um dos mais antigos do pais, criado em 1876 —

apresenta muito claramente o perfil de aluno que quer

desenvolver: aguele que seja o protagonista de sua formacgao,

com visao ampla de mundo, munido nao apenas de
competéncias técnicas, mas, sobretudo, pautado por principios éticos que
norteiem seu desempenho em favor da sociedade.

Essa questdo integra a entrevista exclusiva a REvisTA Do CIEE |EMPRESAS,
concedida pelo reitor Benedito Guimaraes Aguiar Neto, a frente da tradicional
instituicao de ensino desde 2011 e dono de um curriculo notavel. Acumula os
titulos de doutor em engenharia elétrica pela Technische Universitat Berlin
(Alemanha) e de pds-doutor pela University of Washington (Estados Unidos).
Atualmente ocupa a presidéncia do Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras e a vice-presidéncia regional do Brasil na Organizacao Universitaria
Interamericana (OUI), entre outros titulos e funcdes. Além de tracar o perfil do
aluno do século 21 e destacar a importancia do estagio, o reitor comenta o
atual cendrio do ensino superior e os principais desafios da area.

Um dos maiores desafios das uni-

versidades é adequar o ensino as
exigéncias do mercado de trabalho.
Como o Mackenzie responde a essa
questao?

De fato, o grande desafio da universidade é
formar alunos que estejam preparados para
a dindmica do mundo do trabalho. Quere-
mos que eles sejam um elemento ativo do
processo ensino-aprendizagem, e ndo sim-
plesmente alguém que esteja em sala de au-
la apenas para receber informacoes. Nossa
intencéo é que sejam protagonistas da pro-
pria formacéo e, assim, temos que desen-
volver neles a capacidade de buscar infor-
macéo e de aprender a aprender.

Um dos objetivos é que o aluno se tor-
ne ativo no processo ensino-aprendi-
zagem. Que tipo de profissional ele se



tornara ao corresponder as expecta-
tivas da universidade?

Procuramos preparar um profissional que
exerca a lideranca sobre algum grupo. Esse
é um dos nossos grandes desafios: desen-
volver o espirito de lideranca do estudante,
o espirito empreendedor. Precisamos de
profissionais no mundo do trabalho que se-
jam empreendedores, ndo necessariamente
no sentido de colocar um negécio, mas um
empreendedorismo pessoal, em que a
proatividade seja uma das caracteristicas.
O outro requisito que estimulamos é que o
aluno possa ter uma cosmovisdo ampla,
com uma percepg¢ao nio apenas restrita ao
local onde esta sendo formado, ao ambien-
te, ao horizonte geogréafico onde se encon-
tra ou onde mora, mas que tenha uma visdo
de mundo maior, ampla, de tal maneira que
possa agir fora do seu hébitat natural.

E a formacio de um perfil profissio-
nal global, correto?

Sim, essa visao de mundo é fundamental,
sobretudo hoje, quando temos o mundo
conectado, e é muito grande a possibili-
dade de que um aluno se forme aqui e va
trabalhar em outra regido do Brasil ou ou-
tro pais. Procuramos, com algumas acoes,
dentre elas a internacionalizacéo, trazer
essa visdo de mundo mais ampla para o
nosso aluno. Sdo aspectos muito impor-
tantes que trabalhamos com relacéo ao
perfil do século 21.

No que consiste a internacionalizacao
a qual o senhor se refere?

E o investimento em atividades de mobili-
dade académica internacional para propor-
cionar ao aluno novas experiéncias, agre-
gando valor a sua formacéo e, consequen-

O ESTAGIOE
FUNDAMENTAL NO
NOSSO PORTFOLIO
DE CURSOS.
INTRODUZIMOS A
OBRIGATORIEDADE
DE ESTAGIO EM
TODOS OS CURSOS,
MESMO QUANDO
AS DIRETRIZES
CURRICULARES
NACIONAIS NAO

O EXIGEM.

temente, ao exercicio da profissdo. Assim,
a universidade busca parcerias com institui-
¢Oes no exterior para que diploma do Mac-
kenzie seja vélido no Brasil e em outro pais.

O papel da universidade na forma-
cao do estudante século 21 é mais
abrangente?

O papel da universidade é criar condicoes
para que o aluno tenha aquilo que chama-
mos de aprendizagem significativa. O que
quero dizer com isso é que o aluno deve
ter um propoésito na sua formacéo, que
nao pode ser vista apenas como uma su-
peracio de obstéculos cronologicamente
colocados para ele. Nao. Esses obstaculos
devem ser vistos como desafios que pre-
cisam ser vencidos e terdo um proposito
14 na frente, ndo encarados apenas como
etapas a serem superadas para receber o

Imagem: Dener Alcardi Fotografia
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diploma. Com isso, quero dizer que visa-
mos mudar a cultura do processo de for-
macao do profissional.

Como fazer essa mudanca?

A universidade far4 isso por meio do uso
de metodologias ativas, de algumas ativi-
dades que levem o aluno a ter uma partici-
pacio como protagonista do processo, a
exemplo das ligas académicas, que sdo gru-
pos de alunos que se unem por livre e es-
pontinea vontade para se aprofundarem —
sob a supervisdo de um professor — em um
determinado tema. Por exemplo, os alunos
de administracio podem se juntar em tor-
no de estudos relacionados com financas;
os alunos de engenharia, em assuntos
aprofundados e complementares sobre
concreto armado; e assim por diante. Além
do mais, outra acio muito importante é a
introducéo de projetos integradores.

No que consistem os projetos inte-
gradores?

Eles sdo desenvolvidos pelo aluno ao lon-
go de toda formacio académica. O que
pretendemos é que, a partir do primeiro
semestre, o estudante se engaje num pro-
jeto em que possa utilizar o conhecimento
cientifico e tecnoldgico absorvido na sala
de aula, numa determinada disciplina, e
que possa aplicar a demandas gerais co-
locadas para ele. Essa é uma acéo conti-
nua. Os projetos integradores permeiam
toda a formacéo académica, do inicio ao
fim. E uma novidade que temos aqui e
que poucas universidades, creio, desen-
volvem algo parecido. Os projetos de ini-
ciacdo cientifica também sdo ja bastante
tradicionais no Mackenzie.

Qual é o maior beneficio que projetos
integradores trazem ao estudante?
O grande objetivo é possibilitar uma inte-
gracdo e sintese de conhecimentos, de tal
maneira que o jovem possa colocar a méo
na massa, e néo ficar restrito apenas ao
aspecto meramente tedrico da formacéo,
ou seja, que possa associar a teoria a pra-
tica, aprendendo ao fazer. Isso é que é im-
portante e um dos objetivos da nossa vi-
sd0, da nossa politica educacional.

Nesse contexto, qual é a contribui-
cao do estiagio a formacao dos futu-
ros profissionais?

O estégio é uma atividade fundamental no
nosso portfolio de cursos. Introduzimos a
obrigatoriedade de estégio em todos os
cursos, mesmo quando as diretrizes curri-
culares nacionais néo o exigem, ja que é
uma forma de o aluno perceber, no mundo
do trabalho, alguma deficiéncia na forma-
céo tedrica que ele esteja tendo ou ja teve.
E uma oportunidade de ele voltar e reali-
mentar o aprendizado com novos conhe-
cimentos, e de perceber o mundo real em
que atuaré ao sair da universidade. Por-
tanto, consideramos que o estagio é tam-
bém uma atividade do desenvolvimento
do protagonismo estudantil. N6s o colo-
camos, tanto quanto as ligas, as empresas
juniores e os projetos integradores, como
atividade muito importante.

Como o senhor avalia a parceria do
Mackenzie com o CIEE?

Avalio de maneira muito positiva. O CIEE
é um parceiro histérico da nossa universi-
dade e creio que essa intermediacéo da
universidade para com o setor industrial e
de servicos é muito importante e funciona
como uma ponte entre a academia e o se-
tor empresarial. O CIEE tem feito isso de
maneira muito positiva e essa parceria tem
se mostrado bastante frutifera.

O senhor mencionou o valor da
aprendizagem significativa. Diante
da formacao deficiente de muitos jo-
vens, como entender esse processo?
Creio que devemos despertar nos jovens
um senso de maior responsabilidade
com a sua formacéo, estimulando o en-
tendimento de que ha um significado no
processo de aprendizagem, e essa per-
cepcdo o desperte para o papel que terd
quando sair dos bancos da universidade.
Esse desempenho esté relacionado a res-
ponsabilidade social, com respeito ao
préximo, com aspectos éticos e morais
inerentes ao exercicio de sua profissio.
Entéo, queremos que a aprendizagem te-
nha o significado de servir e ndo o de ser
servido. Esse é 0 nosso objetivo: que o

aluno tenha consciéncia do papel de ser-
vir & sociedade por intermédio do exer-
cicio da sua profissao.

Como avalia o atual panorama do
ensino superior?

A avaliag¢do que faco ndo é tao positiva
como gostaria. Na realidade, produzimos
conhecimento, mas ele ndo tem sido ne-
cessariamente transmitido para a socie-
dade, sobretudo quando falamos da area
tecnolégica. Hoje, o pais amarga o 66° lu-
gar em termos de inovacdo no mundo e o
72° em competitividade. Ora, temos gran-
des universidades com potencial de gera-

&& CIEE Empresas
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NA QUESTAO DA INOVACAO, A

UNIVERSIDADE BRASILEIRA NAO
TEM A CULTURA DE TRABALHAR
COM A INDUSTRIA E NEM A

=

¢do de conhecimento, mas ndo estamos
nos apropriando desse conhecimento pa-
ra resolver os problemas do pais ou para
desenvolver produtos e processos inova-
dores e geradores de riqueza.

Qual é o principal gargalo, em sua
avaliacao?

O Brasil precisa é de um projeto de Es-
tado para a educacio. Muitos programas
néo sdo perenes, porque sdo projetos de
governo. E necesséria uma politica con-
sistente e duradoura para que a educa-
¢Ao possa se firmar e aproveitar o poten-
cial que existe na universidade. Temos

INDUSTRIA DE TRABALHAR
COM A UNIVERSIDADE.

bons professores, algumas universidades
possuem boa infraestrutura, temos me-
todologias que nos permitem dizer que
avancamos nessa area, embora precise-
mos progredir...

Como vice-presidente regional do
Brasil na Organizacao Universitaria
Interamericana, qual sua avaliacao
do desempenho do ensino superior
brasileiro frente aos demais paises?
Temos o maior ndmero de universidades
na América Latina. Contudo, nao ha uma
qualidade uniforme. Quando nos compa-
ramos com outros paises, com PIB menor,
verificamos que ha uma falta de uniformi-
dade entre as institui¢des. Dependendo
da regido onde ela se encontra, hd menor
investimento e a qualidade de ensino
muitas vezes nao é compardvel a dos
grandes centros. Isso ndo ocorre em ou-
tros paises da América Latina, onde ha
certa uniformidade.

Seu discurso de posse, proferido em
2017, destaca que a pesquisa, o de-
senvolvimento e a inovacao devem
estar conectados, sendo imprescindi-
vel que o objetivo de desenvolver ino-
vacao seja levado a efeito, por meio
da parceria entre a academia e o se-
tor empresarial. Como o Mackenzie
vem lidando com esse desafio?

Temos sempre procurado interagir com
os setores empresariais porque entende-
mos que, enquanto academia, ndo pode-

mos desenvolver inovacdo de forma iso-
lada. Ou seja, na realidade, a inovacio niao
existe se ndo houver uma demanda que
venha do setor empresarial. A universida-
de é responsével por desenvolver o co-
nhecimento, em alguns casos, é claro, re-
lacionado & pesquisa basica. Mas parte
desse conhecimento deve ser referente a
pesquisa aplicada e, quando falamos em
aplicada, temos que perguntar: aplicada a
qué? Deve existir uma demanda do mun-
do do trabalho, empresarial, e ai entra a
grande questdo: a universidade brasileira
néo tem a cultura de trabalhar com a in-
dustria e nem a indastria de trabalhar
com a universidade.

Como superar esse impasse?

Com a criacdo de ecossistemas de ino-
vacéo, do qual faz parte a academia, jun-
tamente com a industria e o governo
contribuindo e financiando sobretudo a
pesquisa bésica. Entendemos que a pes-
quisa aplicada, aquela que vai atender a
demanda da industria, deve ser financia-
da pela prépria industria. Entéo, eu diria
o seguinte: a inovacdo tem de ser um
trabalho conjunto entre a academia e o
setor empresarial.

O senhor destacaria alguma iniciati-
va do Mackenzie nessa direcao?
Sim, estamos implantando um programa
chamado Mack Inova, em que desenvolve-
mos um ecossistema de inovacgéo. Temos
vérios laboratérios de pesquisas, entre ou-
tras iniciativas, com um trabalho em que
procuramos interagir com a industria a fim
de sensibiliza-la e mostrar o potencial que
temos e, assim, estimular essa interacao.

O que espera dos jovens prestes a in-
gressar num mercado de trabalho
globalizado e competitivo?
Esperamos que nossos egressos exercam
sua profissdo de maneira responsavel e
que principios éticos estejam sempre pre-
sentes quando das tomadas de deciséo.
Temos a expectativa de que a ganéncia, o
lucro fécil, ndo seja uma realidade na vida
dos nossos alunos. ®

Maria Carolina Ramos
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EDUCAGCAO EM DESTAQUE

“0 OBJETIVO FINAL DA
EDUCACAO QUE EU ENTENDO
E FORMAR UM BOM
PROFISSIONAL, (QUE) VAI SER
UM BOM EMPREGADO, BOM
PATRAO, BOM LIBERAL.
ESSAE QUE E A INTENCAO.

» Jair Bolsonaro,

presidente da Republica, sobre
as criticas e a atuacao do
Ministério da Educacao, em
entrevista ao Estadao.

Novos critérios para bolsas
de mestrado e doutorado

/
ndice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio onde a
faculdade estd instalada, valor estratégico da area de
formacao, teor da pesquisa e nota obtida pelo curso nos
ultimos anos. Esses sao os quesitos a serem
utilizados pelo Capes na concessao de
bolsas de mestrado e doutorado. Ha
sinalizagao de que medicina, odontologia,
engenharias e computagao estao no
grupo prioritario, ainda em definigao.
Além disso, os investimentos serao
concentrados no doutorado que,
segundo o Capes, tem maior impacto
cientifico do que o mestrado.

Psicologia avanca na
preferéncia de cursos

o

raduacao em psicologia vem ganhando
G espaco na preferéncia dos vestibulandos

para 2020 e ja integra a lista dos cinco
cursos mais procurados, ao lado de administragao, direito,
medicina e medicina veterindria, entre mais de 50 opgoes. Essa é
a conclusao de pesquisa realizada com mais de 10 mil alunos de
escolas publicas do Parana e Santa Catarina. “A importancia do
relacionamento interpessoal nas relagoes de trabalho e o
crescimento de psicopatologias, como depressao e crises de
ansiedade, estao exigindo maior entendimento e compreensao do
comportamento humano”, explica Raphael di Lascio, coordenador
do curso de psicologia da Universidade Positivo.

» VOCE SABIA?

EUA e Reino Unido lideram
lista das melhores

universidades @
om 46 instituicoes classificadas
C(contra 35de 2018),0 Brasil é o n
sétimo pais com maior nimero de
universidades na lista 2019 do Times Higher Education, um
dos principais rankings do setor no mundo. Mas o salto na
quantidade, ainda, ndo encontra paralelo na qualidade. A
melhor posi¢ado ficou com a Universidade de Sao Paulo,
incluida entre 0 251° e 300° lugares (a partir da 200°
colocada, as escolas sao divididas em faixas), com a
vantagem de ser a mais bem classificada da América
Latina. No ranking geral, as universidades americanas e
britanicas partilham a categoria top ten. Foram avaliadas
1.396 universidades de 92 paises, com base em critérios
como ensino, pesquisa, citagoes, visao internacional e
transferéncia de conhecimento.

AS 10 MELHORES DO MUNDO

1° University of Oxford (Reino Unido)

2° California Institute of Technology (EUA)
3° University of Cambridge (Reino Unido)
4° Stanford University (EUA)

5° Massachusetts Institute of Technology (EUA)
6° Princeton University (EUA)

7° Harvard University (EUA)

8° Yale University (EUA)

9° University of Chicago (EUA)

10° Imperial College London (Reino Unido)

AS NOVE MELHORES DO BRASIL

1° Universidade de Sao Paulo

2° Universidade Estadual
de Campinas

3° Universidade Federal
de Minas Gerais

4° Universidade Federal
do Rio Grande do Sul

5° Universidade Federal de
Santa Catarina

6° Universidade Federal de S3o Paulo

7° Pontificia Universidade Catoélica do
Rio de Janeiro

8° Universidade de Brasilia

9° Universidade Federal de Pelotas

[2]
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Literatura em dois tempos

®

“SERIA IMPORTANTE QUE O FOCO DO ENSINO
DE LITERATURA NAO ESTIVESSE NA
HISTORIA, E SIM NA CONSTRUCAQ DAS
NARRATIVAS, COM NOCOES DE TEMPO,
ESPACO, PERSONAGENS, ETC.
ASSIM VOCE PODE
APRESENTAR AUTORES MAIS
ATRAENTES, QUE VIVEM O
TEMPO DOS ESTUDANTES

E REFLETEM SOBRE

ESSE TEMPO."

» Carol Bensimon, autora de O
Clube dos Jardineiros de Fumaca,
que ganhou o Prémio Jabuti 2018

"A LEITURA E COMO PRATICAR
EXERCICIOS FiSICOS. NO COMECO
A PESSOA NAO TEM VONTADE,
MAS LOGO SENTE OS EFEITOS DA
PRODUCAO DE ENDORFINA
NO ORGANISMO, SE
APAIXONA E EM VEZ DE
SACRIFICIO SE TORNA
UM PRAZER.

» Eduardo Bueno,
jornalista, bidgrafo
e tradutor, é autor
da colecao

Terra Brasilis.

i

[2]

Formacao continuada
contra desafios do ensino

principal medida para a valorizagdo do
magistério — fator essencial para a melhora

EaD em numeros (I)

nimero de ingressantes nos cursos presenciais de graduagao
em 2018 totalizou 2,07 milhdes — o menor dos ultimos sete

anos. Numa outra vertente, de cada dez calouros da graduacgao,

quatro optaram pelo ensino a distancia. O que contribui para a
triplicagao de alunos nessa modalidade,

que saltou de 431,5 mil ingressantes,
em 2011, para 1,37 milhao no
ano passado. Os dados sao do
Censo de Educagao Superior,
divulgado no final de
setembro.

do ensino - é o aprimoramento da formacao
continuada, condi¢cao que esta na percepcao de 69%
dos professores brasileiros. Para atender a essa
demanda, o Itau Social oferece a docentes,
coordenadores pedagdgicos e gestores da educacao,
assim como a equipes e gestores das organizagoes
da sociedade civil (0SCs), um novo ambiente de
desenvolvimento. O Polo reline formagdes praticas,
certificadas e gratuitas, com materiais interativos e
diversidade de temas, com foco no enfrentamento
dos desafios do dia a dia da educagao. “A estratégia
de formagao e aprendizagem objetiva a nao apenas a
apropriacao de técnicas e conteldos, mas também a
promocao de uma reflexdo continua sobre as
praticas profissionais, que permita que elas sejam
repensadas, adaptadas e recriadas”, destaca Carlos
Garrido, coordenador de formacao do Itad Social.

EaD em
polémicas (Il)

sse movimento na
E graduacao divide opinides
entre os especialistas em
educac¢ao. Uma parte apresenta ressalvas, pela dificuldade de

acompanhamento dos alunos de EaD, pela nao interagao com colegas

e professores, além da auséncia de atividades praticas e maior nivel
de desisténcia dos jovens. Outra parte argumenta com a maior
aceitacao pela sociedade da educagao mediada por tecnologias,
menor custo e acessibilidade em pequenas e médias cidades,
propiciada pela abertura de polos de EaD.

“0IAIT-0.d b;hmsu; :9)u04

Imagem: [1] Divulgag&o [2] Arquivo pessoal
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! POR DENTRO DA LEI

entraves;
daS emprese

A LEI DE LIBERDADE ECONOMICA ENTRA EM VIGOR E TRAZ BONS VENTOS PARA INFLAR OS RESULTADOS

DOS NEGOCIOS E GERAR ESTIMADOS 3,7 MILHOES DE NOVOS EMPREGOS.

NESSE CENARIO, COMO AS EMPRESAS PODEM ENFRENTAR A PERSISTENTE FALTA DE MAO DE OBRA
QUALIFICADA? MAS, E IMPASSE COM SOLUCAO FACIL: FORMAR 0S PROPRIOS NOVOS TALENTOS.

[1]

7 Carlos Melles, presidente do Sebrae

Lei da Liberdade Econémica deve-
Aré elevar de 1,5 milhéo para 2 mi-
lhées o numero de novos empreen-
dimentos criados no Brasil, na média
anual. E a consequéncia prevista, entre ou-
tros impactos, pela redu¢éo da burocracia
para a abertura de empresas. Melhor ain-
da: a Lei 13.874/2019 deveré fortalecer as
empresas ja existentes, gracas & melhoria
do ambiente de negbcios e, consequente-
mente, estimular a geracdo de empregos.
Segundo Carlos Melles, presidente do Se-
brae, os pequenos negdcios (que represen-
tam 99% de todas as empresas do pais) se-
rdo os maiores beneficiados com as mu-
dancas. “O micro e pequeno empreende-
dor ganham maior confianca para investir
em inovacio e gerar novos postos de tra-
balho”, acredita. A expectativa do Minis-
tério da Economia é a de que a desburo-
cratizago e a simplificagdo dos processos
contribuam para a geragio de 3,7 milhdes
de empregos em dez anos.
Em reportagem, a Agéncia Senado
destaca os principais pontos da Lei da Li-

berdade Econdémica que favorecerao os

negdbcios, novos ou ja existentes:

» Flexibiliza regras trabalhistas,
como a dispensa de registro de ponto
para empresas com até 20 empregados.

» Elimina alvaras para atividades
consideradas de baixo risco.

Segundo o Sebrae: contabilidade,
fisioterapia, fonoaudiologia, veterindria,
cabeleireiro, chaveiro, comércio de
bebidas, fabricacao de calgados de couro,
lanchonetes, restaurantes, padarias,
manutengdo e reparacdo de motos,
borracharia, servicos de manutengao e
reparagao mecanica de veiculos
automotores e web design, entre outros.

» Separa o patriménio dos socios
das dividas da empresa e proibe que,
num mesmo grupo, bens de uma
empresa sejam usados para quitar
débitos de outra.

» Substitui o e-Social e o Bloco K,
sistemas de escrituracéo digital que
unifica o envio de dados de
trabalhadores e empregadores, por um

48 CIEE Empresas
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A expectativa do Ministério
da Economia é ade que a
desburocratizacao e a
simplificagao dos processos
contribuam para a geragao
de 3,7 milhdes de empregos
em dez anos.

sistema mais simples, de informacoes
digitais e de obrigacdes
previdenciarias e trabalhistas.

» Da preferéncia a emissao de
carteiras de trabalho em meio
eletronico, com o nimero do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) como identificacio
tnica do empregado. O documento
continuard a ser impresso em papel,
apenas em carater excepcional.

» Cria a figura do abuso regulatério
para impedir que o poder publico
edite regras que afetem a “exploracio
da atividade econémica”.

OUTRAS NOVIDADES. O Sebrae tam-
bém lista outras modificagoes que simplifi-
caréo e alavancario as atividades do peque-
no empreendedor.

» Elimina uma série de
impedimentos para atividades em
qualquer dia e horario da semana,
determinando que eventuais restricoes
de funcionamento devem observar as
normas da lei.

» Garante a aplicacao de decisoes
adotadas pelo poder publico para
todos os casos semelhantes.
Exemplo: se um fiscal decidir que uma
lavadora de veiculos seré dispensada
da exigéncia de poco artesiano, desde
que possua sistema de captacio,
armazenamento, COnservagio e uso
racional de 4dgua de chuvas, essa
mesma interpretacio tera de ser
utilizada para outros negécios nas
mesmas condicoes.

» Cria a Sociedade Limitada
Unipessoal, sem exigéncia de capital
social minimo ou inclusdo de sécio(s) e
o empresario respondendo apenas
com o patriménio investido.

Ha candidatos a altura
dos novos empregos?

Lei da Liberdade Econémica é um grande passo rumo a remocao de

entraves legais que impactam o resultado dos negdcios, oneram o
Custo Brasil e geram inseguranca juridica. Ou seja, entraves que formam
um 6timo caldo de cultura para afastar investimentos, retardar projetos e
desestimular a inovacéo. E animadora a expectativa de que, em condicées
mais flexiveis e favoréveis, a economia ganhe musculatura para, ao lado
de outras reformas em andamento, tirar o pais do atoleiro do baixo cres-
cimento, onde patina ha anos.

Um dos bons reflexos das mudancas é que abre perspectivas para a
inclusdo ou reinclusio de milhdes de brasileiros no mercado de trabalho,
o que dara novo f6lego ao consumo de bens e servicos, gracas ao aumento
da renda. Mas, se a nova lei é uma solucéo, também deve gerar um pro-
blema: serd que as empresas véo encontrar profissionais qualificados para
ocupar os 3,7 milhdes de novas vagas estimadas pelo Ministério da Eco-
nomia? Sé que, diferente dos gargalos que o pais vem enfrentando, esse
é um bom problema, pois hd uma solucéo preventiva e ja testada com su-
cesso para atender a booms de ofertas de vagas.

“A exemplo do que estdo fazendo milhares de empresas parceiras do
CIEE, é possivel antecipar a solucio para futuras caréncias de capital hu-
mano”, afirma Luiz Gustavo Coppola, superintendente de atendimento do
CIEE. ‘A eficiéncia do estagio e da aprendizagem, comprovada por varias
pesquisas realizadas por institutos independentes, aponta essas duas mo-
dalidades como excelentes instrumentos de atracio, preparacio e retencéo
de profissionais, com o perfil desejado pela contratante.” Para ele, portanto,
estd mais do que na hora de as organizacdes turbinarem seus programas
de formaco prética das novas geracoes e, assim, “sairem a frente num fu-
turo préximo, quando a concorréncia devera se acirrar, até mesmo pela en-
trada de novos players, &vidos por aproveitar o momento promissor de uma
economia do tamanho da brasileira”.®

[1]

N Luiz Gustavo Coppola

Imagem: [1]Jonathan Alves
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& Santander

0 Banco Santander
fechou parceria com o
CIEE Sao Paulo para formagao
tedrica, que é alinhada a
pratica em ambiente de
trabalho, de
175 jovens aprendizes.

2% CIRURGIA

Mantido por fundagao beneficente
e inaugurado em 1926, Hospital de
Cirurgia é o maior prestador de
servigcos ao SUS em Sergipe. Acaba
de contratar 10 jovens aprendizes,
para formagao socioprofissional,
na capital do estado, Aracaju.

3
[~ ([ ———
AL UUL

-5
::'r élclul. MARKETING

Com base de operagdes em Sao
Carlos/SP e eleita, em 2017, pelo
Google a melhor da América
Latina nas categorias shopping e
display innovation, a Raccoon
Marketing Digital acaba de
contratar cinco aprendizes.

<4 ccp

A Cyrela Commercial Properties,
marca referéncia no setor imobiliario,
é parceira do CIEE Sao Paulo em
programa de estagio que oferece
oportunidade de complementagao
pratica a formacao profissional a
60 jovens estudantes.

CENTRO UNIVERSITARIO

PLANALTO DO DISTRITO FEDERAL

Oferecendo cursos de bacharelado,
licenciatura e tecnélogo, o Centro
Universitario Planalto do Distrito
Federal (Uniplan) abriu as portas
para 9 estagiarios, que receberao

capacitagao pratica em varias areas

no campus de Aracaju/SE.

Beneficiados pelo Programa
Aprendiz/Agronegécio, 15 jovens
foram contratados para
capacitagao nos frigorificos Bela
Vista (15), Mercurio (15) e
Valéncio (5), que atuam na area
de abate de bovinos e firmaram
parceria com o CIEE Belém/PA.

aprendizagem na mesma cidade.

Dedicada ao comércio de pegas, -

@ YA M A HA a Yamaha Motor do Brasil, por @
meio do CIEE Guarulhos/SP,

acaba de contratar 5 aprendizes

para capacitagao pratica e tedrica. Também a fabricante de
motos Yamaha Motor da Amazénia abriu oportunidade de

CONSULTORIA E SERVICOS

— ey

9

SUZANO

PAPEL E CELULOSE

A Suzano Papel e Celulose,
um dos grandes grupos
empresariais brasileiros, confiou
ao CIEE Sao Paulo a parceria em
seu programa de aprendizagem,
para o qual acaba de contratar
mais 50 jovens.

Unimed £
Aracatuba

Cooperativa na area de saude, a
Unimed Aragatuba/SP oferece,
em parceria com o CIEE,
oportunidade de estagio
para 12 estudantes da cidade
paulista, que atuarao em
diversos setores.

Com atuacao em educacao infantil,
fundamental | e Il e ensino médio,
o Colégio Serids, em Brasilia/DF,
passa a contar com a colaboragao
de 9 estagidrios, recém-inseridos
em seu programa de capacitagao
pratica de estudantes.

Com a contratacao de 6
estudantes para estagio na
AT&Santos Consultoria e
Servigos, as empresas de

Guarulhos/SP tornaram-se um dos destaques na oferta

de oportunidades aos jovens estudantes para aquisi¢ao
de pratica profissional.
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CCR

0 CIEE Jundiai/SP intermediou
a contragao de sete aprendizes
para atuagao na CCR, concessionaria
gue administra uma malha de
516 km somente no Estado de
Sao Paulo, entre as quais as
rodovias Castello Branco,
Anhanguera e Raposo Tavares.

GLOBAL MIX

Inddstria Quimica

A Global Mix, industria quimica
desenvolvedora de produtos e
solugoes para agricultura, industria e
nutricdo animal, recrutou e esta
oferecendo formacgao pratica e tedrica
a mais um jovem estagiario, em
parceria com o CIEE Itapetininga/SP.

Fhivele gue ew gucts

A prefeitura de Peixoto de
Azevedo, municipio de Mato
Grosso, acaba de contratar 20
estagidrios, que adquirirdao
experiéncia pratica em diversos
setores do servigo publico e
colaborarao para aprimorar o
atendimento aos cidadaos.

A Sporting Academia de
Musculagao, instalada em
Cuiaba/MT, firmou parceria para
preencher 5 vagas de estagio
com estudantes recrutados no
banco de talentos do CIEE.

@i.opet

supermercados

Ainda em Guarulhos/SP,

10 jovens estao recebendo
capacitagao em atividades do
varejo, ap0ds contratagao para

aprendizagem pelos
Supermercados Irméos Lopes (6)
e Supermercados X (4).

« JASA

A Transo Transporte, em
convénio com o CIEE
Campinas/SP, alinhou-se as
empresas que abrem suas portas
e oferecem oportunidade de
treinamento préatico a estudantes
estagiarios.

P

FRIZ%e0

Empresa do setor de comércio
atacadista de carnes bovinas e
suinas e derivados, o Frizelo
Frigorifico acaba de integrar
estagiarios em seu quadro de
colaboradores, em parceria com o
CIEE Campo Grande/MS.

0 setor de comunicacao foi
favoravel aos estudantes de
Sorocaba/SP interessados em
capacitagao pratica em diversos
ramos dessa atividade, pois cinco
empresas contrataram estagiarios
em setembro: Robson Pedro
Silvestrini Eventos, JJ
Comunicagao Visual, Doxx Internet
Banda Larga, Mario A. Maciel
Pedroso&Cia., e Florio e Lima
Consultoria e Gestao Empresarial.

ciraja

HOME CENTER

A Carajas Loja contratou 14

aprendizes para integrar seu corpo
de colaboradores, que. somados aos

7 contratados para o Carajas
Depésito, eleva a 21 o nUmero de
jovens em profissionalizagao no

grupo, em Maceid/AL.

CIEE Fortaleza/CE, a Carajas

Também por intermédio do

Material de Construgao
contratou 10 jovens para
formacao socioprofissional,
como aprendizes.

Em Natal/RN, mais uma parceria
vem ampliar a oferta de vagas de
aprendizagem no segmento de
frigorifico: a Prudente Comércio
de Carnes acaba de receber dois
jovens para formacgao
socioprofissional.

A Associagao Objetivo de
Ensino Superior (Assobes),
de Fortaleza/CE, ofereceu

oportunidade para mais

18 estudantes, que foram
contratados para integrar
seu programa de estdgio,

em diversas areas.
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Construtora

Jovens estudantes de
Joao Pessoa/PB encontram
apoio para capacitagao
profissional, tanto como
estagidrio quanto como
aprendiz, na Diase Construgées.

0 CIEE Maceié/AL intermediou o
recrutamento e contratacao de
12 jovens aprendizes que terao

capacitagao pratica e tedrica como
integrantes do programa da Central
Acgucareira da Usina Santa Maria,
na area do agronegécio.

Ferr%%gta

Ainda em Salvador/BA,

a loja de materiais de construgao
Ferreira Costa&Cia. firmou
convénio com o CIEE para o

preenchimento de
7 vagas de aprendizes.

B d
Payfro

0 Banco do Nordeste, um dos
grandes contratantes de jovens
para formagao socioprofissional,
inseriu mais um jovem em seu
programa de aprendizagem, desta
vez em Jodo Pessoa/PB.

\J

A Vocé Telecom,
operadora de internet na Regiao
Norte, firmou convénio com o
CIEE Amapa, para a insergao de
19 estagiarios em sua unidade
da capital, Macapa.

syngenta

A Syngenta Agricola, empresa
dedicada a inovagdo em produtos
e solugoes para a agricultura,
acaba de ampliar seu programa de
aprendizagem, com a contratagao
de mais um aprendiz, em parceria
com o CIEE Mogi Guagu/SP.

0 Consoércio Binario,
empresa que atua no ramo da
construgao civil no litoral paulista,
firmou parceria com o CIEE
Santos/SP para a contratagao e
capacitacao tedrica de
7 jovens aprendizes.

==

A C3 Engenharia,
sediada em Salvador/BA onde
atua no ramo de inspegao e
manutencao industrial, abriu
oportunidade de formagao
profissional para 6 jovens,
contratados como aprendizes.

A Industria Delicatessen e
Comércio Doce Pao aderiu
a causa da aprendizagem e
recebeu 7 jovens para
capacitagao pratica e tedrica,
esta ministrada pelo CIEE
Salvador/BA.

VVIMAAN

Também em Brasilia/DF,

o escritério Walter Moura
Advogados Associados firmou
convénio com o CIEE para ofertar
capacitagao pratica a
4 estagidrios.

i PREFEITURA MUNICIPAL DE

Sao Vicente

A prefeitura de Sao Vicente/SP,
acaba de preencher
17 vagas de estagio, com a
contratacio de estudantes de varias
formagoes para integrar seu
programa de estagio.

A Filg, industria do setor de
confecgcoes com sede em
Maud/SP, contratou 16 jovens
para seu programa de
aprendizagem, que tera
treinamento pratico na empresa e
capacitagao tedrica pelo CIEE.
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© REDE CIEE

dod

Estados com administragao
do CIEE/SP

|
Estados com administragao
de CIEEs autonomos

LEGENDA : « PA: Posto de Atendimento

SA0 PAULO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ATENDIMENTO
(11) 3040 7421 | R. Tabapua, 445, 8°andar,

Sao Paulo/SP

Superintendente: Luiz Gustavo Coppola

GERENCIA REGIONAL SAO PAULO CAPITAL

(11) 3040 7450 | R. Tabapua, 445, 8°andar,
Sao Paulo/SP
Superintendente: Luiz Douglas de Souza

CIEE SAO PAULO
rede de atendimento administrada pelo CIEE/SP cobre 19 Estados mais o Distrito
A Federal e conta, além das 48 unidades fisicas, com sistema operacional infor-
matizado a servigo de estudantes, empresas, drgaos pablicos e instituigoes de
ensino. Além da atuagao em prol da inclusao social de jovens por meio do estagio e apren-
dizagem, oferece mais de uma dezena de programas filantropicos e sociais gratuitos.

« Sede « Polo Paulista
R. Tabapua, 540, Itaim Bibi Av. Paulista, 1415, 13° andar
« Espago Sociocultural - Teatro CIEE sala 1301
R. Tabapua, 445, Itaim Bibi « Polo Santo Amaro
« Edificio Integragdo (11) 5049 1263 | Rua Promotor
R. Tabapua, 469, Itaim Bibi Gabriel Nettuzzi Perez,108,
« Polo Bacelar Santo Amaro
(11) 2348 2300 | R. Dr. Bacelar, 1.066, « Polo Tatuapé
Vila Clementino (11) 2227 2128 | Rua Cesério Galeno,
« Polo Butanti 4321448, Tatuapé
(11) 3392 4140 | Av. Vital Brasil, « Polo Vila Mariana
1000, Butanta (11) 3123 0770 | R. Francisco
+ Polo Genebra/Centro Cruz, 163
(11):3111°:3000 | R. Maria Paula, 212, « CIEE Zona Leste/SP
Centro Velho (11) 2030 3210 | Av. Dr. Ussiel Cirilo,
« Polo Liberdade 204, Sao Miguel Paulista
(11) 3207 4868 | Rua Galvao Bueno, « Atendimento ao Estudante Centro
868, Liberdade (11) 31113000 | R. Genebra, 65/67

o CIEE Capital

(Postos em IEs)

« PA Centro Universitario
Anhanguera - Campo Limpo

« PA Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo/PUC-SP
« PA Universidade Cruzeiro

do Sul/Unicsul - Sao Miguel

« PA Uninove - Santo Amaro

« PA Universidade Paulista/Unip
« PA Universidade Sao Judas
» PA Unip Marques

o CIEE Araraquara
(16) 3333 4441

R. Expediciondrios do Brasil, 2.269,

Centro
- PA Matao
« PA Sao Carlos

o CIEE Aragatuba

(18) 2102 8550

Rua Torres Homens, 412, Vila
Bandeirantes

« PA Andradina

o CIEE Araras

« Centro CIEE de Formacao e
Cidadania

(19) 3542 0254

R. Visconde de Rio Branco, 180,
Centro

o CIEE Barueri
(11) 4134 3600

Rua Benedita Guerra Zendron, 57,

VI Sao Jodo
« PA Caieiras
« PAltapevi

o CIEE Bauru

(14) 3104 6000

Rua Virgilio Malta, 10-5 - Centro
« PA Avaré

« PABotucatu

« PAJAU

« PALins

o CIEE Campinas

(19) 3705 1508

R. Tiradentes, 195, VL. Itapura
« PAPUC Campinas

« PA HortolLandia - UNIESP
« PA Indaiatuba - Faculdade
Anhanguera de Indaiatuba

« PA Paulinia - Faculdade
Maxplanck

« PA Santa Barbara D" Oeste
» PAVinhedo

CIEE NACIONAL
Brasilia (Sede): (61) 3046 5848

EQSW 304/ 504, Lote 2, Ed. Atrium, Setor Sudoeste
Coordenador: Paulo Delgado

CENTRAIS DE OPERAGOES

Niimero tnico: 3003 2433
(0 custo € o de uma ligagao local em qualquer regido do pais, mesmo que solicite o DDD)

GERENCIA REGIONAL NORDESTE

(71) 2108 8901| Av. Tancredo Neves, 620, Ed. Mundo Plaza, Lj. 158, Térreo, Caminho das Arvores, Salvador/BA
Responsavel: Alessandro Salvatore Atinna

ALAGOAS

o CIEE Maceio

(82) 3312 0200

Av. Mendonga Jr,, 1.190,
Gruta de Lourdes

« PA Arapiraca

BAHIA

o CIEE Salvador

(71) 2108 8901

Av. Tancredo Neves, 620,

Ed. Mundo Plaza, Lj. 158, Térreo,
Caminho das Arvores

« PASIM

o CIEE Camagari

(71) 3622 4848

Rua Sabid, 1, Quadra 4,
Lote 1, Camacari de Dentro
« PA Alagoinhas

o CIEE Feira de Santana
(75) 3602 6300

Av. Maria Quitéria, 2.381,
Sao Jodo

o CIEE Itabuna
(73) 3613 8469
Av. Dugue de Caxias, 359, Centro

« CIEE Vitoria da Conquista
(77) 3424 L714

Av. Vivaldo Mendes Ferraz, 908,
Recreio

CEARA

« CIEE Fortaleza

(85) 4012 7600

Av. Bardo de Studart, 2.360,
Aldeota

« PA Fortaleza - Unifor

« PA Maracanai

o CIEE Juazeiro do Norte
(88) 3312 6480
R. Padre Cicero, 817, Centro

o CIEE Sobral

(88) 98812 2585

Av. Jornalista Deolindo
Barreto, 1113, Centro

MARANHAO

o CIEE Sao Luis
(98) 3194 1000
R. dos Bicudos, 2,
Renascenca Il

PARAIBA

o CIEE Jodo Pessoa
(83) 2107 0450

Av. Monteiro Lobato, 556,
Tambad

« PA Campina Grande

PIAUI

o CIEE Teresina

(86) 3194 5800

Av. Campos Sales, 1.315,
Centro

RI0 GRANDE DO NORTE
« CIEE Natal

(84) 3089 7700

Av. Prudente de Morais,
6.055, Candeldria

« CIEE Mossord

(84) 3323 7450

Av. Alberto Maranhdo, 2.070,
Centro

SERGIPE

o CIEE Aracaju

(79) 3225 4900

R. Silvio César Leite, 116,
Salgado Fitho
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GERENCIA REGIONAL SP SUDESTE

(11) 4583 4480 | R. Vinte e Trés de Maio, 38,

VL. Vianelo, JundiailSP

Responsavel: Ricardo Marge Pereira

GERENCIA REGIONAL SP LESTE
(19) 3705 1508 | R. Tiradentes, 195,

Vila Itapura, Campinas/SP

Responsavel: Rosangela Pereira

GERENCIA REGIONAL SP OESTE

(17) 3211 2966 | R. Presciliano Pinto, 3.330,
Santos Dumont, Sao José do Rio Preto/SP

Responsavel: Nei Godoy

o CIEE Franca

(16) 3724 3636

R. Thomaz Gonzaga, 1.627,
Centro

« PA Batatais - Ceuclar

« PA ltuverava - FEI

o CIEE Guarulhos
(11) 2468 7000
R. Jodo Gongalves, 525, Centro

« CIEE Itapetininga
(15) 3271 3530
Rua Quintino Bocaiuva, 957, Centro

o CIEE Jundiai

(11) 4583 4480

R.Vinte e Trés de Maio, 38,
VL. Vianelo

« PA Atibaia

o CIEE Marilia

(14) 3402 0880

Av. Santo Antdnio, 646, Alto Cafezal
« PA Qurinhos

« CIEE Mogi das Cruzes
(11) 4799 2500

Rua Duarte de Freitas, 246,
Pg. Monte Libano

« PA'Mogi das Cruzes -
Universidade Mogi das Cruzes

« CIEE Mogi Guagu

(19) 38412766

Rua Catanduva, 37,

Jardim Planalto Verde

« PA Jaguaridna - FAJ

« PA'Mococa - UNIFAJ

« PA'Sdo Jodo da Boa Vista -
UniFeob

o CIEE Osasco

(11) 2284 1244

R. Dep. Emilio Carlos, 840,
VL. Campesina

« PA Prefeitura de Osasco
« PATabodo da Serra

o CIEE Piracicaba

(19) 3447 7300

R. Cristiano Cleopath, 336,
Centro

» PA Piracicaba -
Universidade Metodista
de Piracicaba

« PA Acipi Piracicaba

« PA Limeira

« PA Piracicaba - UNIMEP
« PA Porto Ferreira

» PA Semtre Piracicaba

o CIEE Presidente Prudente
(18) 32229733

R. Joaquim Nabuco, 849, Centro
« PA Universidade FAI

o CIEE Ribeirao Preto
(16) 3913 1000

R. Indcio Luiz Pinto, 388,
Alto da Boa Vista

« PA Bebedouro

« PA Jaboticabal

« PA Sertaozinho

« PA Unaerp - Universidade
de Ribeirao Preto

o CIEE Santos

(13) 32298919

Av. Ana Costa, 79, loja, Encruzilhada
« PA Guaruja - Unaerp

« PARegistro

« CIEE Sao Caetano do Sul
(11) 4228 9310
Rua Alegre, 1.162 - Barcelona

o CIEE Sao José dos Campos
(12) 3904 9990

R. Cel. Jodo Cursino, 53,

V1. lcaraf

« PA Cacapava

« PA Caraguatatuba - Faculdade
Mddulo

« PA Jacaref

+ PA Prefeitura de Sao

José dos Campos

o CIEE Sao José do Rio Preto
(17) 3211 2966

R. Presciliano Pinto, 3.300,
Santos Dumont

« PA Barretos

- PA Catanduva
« PA Jales - FATEC
« PA Olimpia

o CIEE Sorocaba

(15) 3212 2900

R. Rui Coelho de Oliveira F°,
119, Jd. Faculdade

« PAltu Ceunsp

« PA Sorocaba - Faculdade
Anhanguera

o CIEE Taubaté

(12) 3634 8080

R. Dr. Pedro Costa, 330,
Centro

« PA Lorena - Unisal

’ GERENCIA REGIONAL NORTE

ACRE

o CIEE Rio Branco
(68) 3214 3200

Av. Getilio Vargas,
3.640, Cj. Procon,
Lado A

AMAPA

o CIEE Macapa

(96) 3225 3689

Av. Raimundo Alvares
da Costa, 1.226, Centro

AMAZONAS

« CIEE Manaus
(92) 2101 4274
Rua Paxidbas, 215,
Cj. Kyssia

Bairro Dom Pedro

(92) 2101 4272 | R. Jodo Alfredo, 453,
Sao Geraldo, Manaus/AM
Responsavel: Sérgio Alencar da Silva

PARA

o CIEE Belém
(91) 3202 1450

R. dos Mundurucus,
2.710, Cremacao

« PA Altamira

« PA Maraba

« PA Santarém

RONDONIA

o CIEE Porto Velho
(69) 2182 0440

Av. Calama, 2.472,
Sls. 1e 3,1°andar,
530 Jodo Bosco

« PA Cacoal

RORAIMA

« CIEE Boa Vista
(95) 3623 3735
Av. Ville Roy, 5320,
Sao Francisco

’ GERENCIA REGIONAL CENTRO-OESTE E DF

DISTRITO FEDERAL
o CIEE Brasilia
(61) 3252 4800

« PA Brasilia - UCB
« PA Uniceub

GOIAS

o CIEE Goiania
(62) 4005 0750
R.Trés, 1.245, Qd 81,
Lote 12, Centro

« PA Andpolis

« PA Caldas Novas

« PARio Verde

EQSW 304/ 504, Lote 2,
Ed. Atrium, Setor Sudoeste

« PATaguatinga - UCB

(61) 3701 4800 | EQSW 304/ 504, Lote 2, Ed. Atrium,
Setor Sudoeste, Brasilia/DF
Responsavel: Claudio Rodrigo de Oliveira

MATO GROSSO

o CIEE Cuiaba

(65) 2121 2450

Rua Barao de Melgago,
2754 - Edificio Work
Tower, SL 703 - Centro Sul
« PA Rondondpolis

« PA Sinop

MATO GROSSO DO SUL

o CIEE Campo Grande
(67) 3318 0400

R. Rio Grande do Sul,
2101220, Jd. dos Estados
» PA Dourados

« PATrés Lagoas

TOCANTINS

o CIEE Palmas

(63) 3219 0450

Quadra 104 Norte, R. Ne, 3,
Lote 12, SL.1, Ed. Sao
Carlos, Plano Diretor Norte
« PA Araguaina

} CIEES AUTONOMOS

ESPIRITO SANTO (CIEE/ES) - Vitria (Sede)
(27) 3232 3200

Av. Princesa Isabel, 629, 2° andar, SL. 202, Centro
Super. exec.: Jossyl César Nader

MINAS GERAIS (CIEE/MG) - Belo Horizonte (Sede)
(31) 34298100

R. Célio de Castro, 79, Floresta

Super. exec.: Sebastiao Alvino Colomarte

PARANA (CIEE/PR) - Curitiba (Sede)
(41) 33134300

R.Ivo Ledo, 42, Alto da Gldria

Super. exec.: Paulo César Leandro Mira

PERNAMBUCO (CIEE/PE) - Recife (Sede)

(81) 31316000

R. do Progresso, 465, 1° andar, SL. 103, Boa Vista
Super. exec. inst.. Germano V. Coelho

RIO GRANDE DO SUL (CIEE/RS) - Porto Alegre (Sede)
(51) 3284 7000

R.D.Pedroll, 861, Higiendpolis

Super. exec.: Luis Carlos Eymael

RIO DE JANEIRO (CIEE/RJ) - Capital (Sede)

Belo Horizonte | « UNIDADE APRENDIZ LEGAL e (31) 3347 3978 - R. dos Otoni, 274, Santa Efigénia, Belo Horizonte

(21) 2505 1200
R. da Constituigao, 65/67, Centro
Super. exec.: Paulo Pimenta Gomes

SANTA CATARINA (CIEE/SC) « Floriandpolis (Sede)
(48) 3216 1400

R. Antdnio Dib Mussi, 73, 1° andar, Centro

Super. exec.: Anibal Dib Mussi
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'CJ OUTRAS PALAVRAS

magine a cena. Dia apos dia, semana apos semana, més
apds meés, ano apos ano, vocé encontra a pessoa com
a mesma roupa, 0 mesmo sapato, 0 mesmo corte
de cabelo, 0 mesmo sorriso, a mesma
conversa. E/ a mesmeira. Ser sempre igual nio é
privilégio do reino dos homens. No reino

das palavras também existem os
mesmeiros. Chamam-se chavoes. Ou
clichés. Ou lugares-comuns. De

tanto ser repetidos, perdem a forca
original. Criaturas altamente
previsiveis, ddo a impressdo de roupa
batida, pra la de manjada.

ORIGEM

Como surgem esses seres?
Ninguém sabe ao certo. Aparecem
inicialmente como grande novidade.
A televisao os divulga, o radio os
propaga, os jornais os difundem.
Resultado: ganham a boca do povo.
Viram moda. Depois somem. Mas

alguns fazem como a Carolina do Chico

Buarque: “O tempo passou na janela /
s6 Carolina nao viu".

Acomodados, nem se dao conta de que
a onda mudou e a fila andou. Tém
preguica de descartar a antiga. E
continuam a repeti-la. Bobeiam. Como
disse Pope (*), “nas palavras e nas
modas, observe a mesma regra: sendo
novas ou antigas demais, sao
igualmente grotescas”.

DUPLINHAS

Os chavoes detestam andar sozinhos.
As vezes o substantivo se junta ao
adjetivo e forma dupla. Sao exemplos

dos casaizinhos: calor escaldante, critica

construtiva, esposa dedicada, filho
exemplar, inflagdo galopante, obra

Os fora

DAD SQUARISI

faradnica, perda irreparavel, siléncio
sepulcral, singela homenagem, sol
escaldante, vaias estrepitosas, precioso
liquido (agua), astro-rei (sol), soldado do
fogo (bombeiro), profissional do volante,
mestre Aurélio.

FRASES

Outras vezes, os clichés vao além.
Formam frases ou locucoes: inserido
no contexto, fechar com chave de ouro,
dar o pontapé inicial, acertar os
ponteiros, ao apagar das luzes, cair
como uma bomba, depois de longo e
tenebroso inverno, dizer cobras e
lagartos, desbaratar a quadrilha, do
Oiapoque ao Chui, fugir da raia, hora da
verdade, morrer de amores, passar em
brancas nuvens, perder o bonde da
histéria, pomo da discdrdia, sagrar-se

de moda

campedo, tabua de salvagao, tiro de
misericordia, voltar a estaca zero,
a mil, a mil por hora, arrebentar

a boca do balao.

Ufa!

DAR VENDER E EMPRESTAR
Surpresa é importante ingrediente
do estilo. O inesperado chama

a atencao e desperta a curiosidade.
0 chavao e os modismos vao de
encontro a novidade. Sdo arroz de
festa. Fuja deles. X6! X6! X6! Como?
0 primeiro passo é conhecé-los.

A coluna dd uma ajudinha. Eis uma
relacao em ordem alfabética.
Deixe-a perto do seu computador.
Antes de escrever, dé uma espiadinha
nos fora de moda. Enriquega-a com
novas velharias.



A
A cada dia que passa; a duras penas; a
olho nu; a olhos vistos; a ordem é se
divertir; a saciedade; a sete chaves; a
todo vapor; a toque de caixa;
abertura da contagem; abrir com
chave de ouro; acertar os ponteiros;
agarrar-se a certeza de; agradar a
gregos e troianos; alto e bom som;
alimentar a esperanga; amanhecer do
dia; antes de mais nada; ao apagar das
luzes; aparar as arestas; apertar os

cintos; arregagar as mangas; ataque
fulminante; atear fogo as vestes; atingir
em cheio; atirar farpas

B
Baixar a guarda; barril de pélvora; bater
em retirada

C
Cair como uma bomba; cair como uma
luva; caixinha de surpresas; caloroso
abrag¢o; campanha orquestrada; cantar
vitéria; cardapio da reunido; carta
branca; chegar a um denominador
comum; chover no molhado; chumbo
grosso; colocar um ponto final; com
direito a; comédia de erros; como
manda a tradicao; como se sabe; como

ja é conhecido; como todos sabem;

comprar briga; conjugar esforgos;
coragoes e mentes; coroar-se de éxito;

correr por fora; cortina de fumaga

D
Dar o ultimo adeus; de mao beijada;
deitar raizes; deixar a desejar; debelar
as chamas; depois de longo e tenebroso
inverno; desbaratar a quadrilha;
detonar um processo; de quebra;
dispensa apresentagao; divisor de
aguas; do Oiapoque ao Chui

E

Erro gritante; efeito doming; em

compasso de espera; em pé de
igualdade; em polvorosa; em ponto de

bala; em sa consciéncia; em ultima
analise; eminéncia parda; empanar o
brilho; encostar contra a parede; esgoto
a céu aberto; estar no pareo

F
Faca de dois gumes; familiares
inconsolaveis; fazer as pazes com a
vitoria; fazer das tripas coragao; fazer
uma colocagao; fazer vistas grossas;
fez o que pode; fez por merecer; fonte
inesgotdavel; fugir da raia

G
Gerar polémica

H
Hora da verdade

|
Importancia vital; inflagao galopante;
inserido no contexto

J
Jogo de vida ou morte

L
Lavar a alma; lavrar um tento; leque de
opgoes; levar a barra dos tribunais;
lider carismatico; literalmente tomado;
lugar ao sol; luz no fim do tunel

M
Mal tracadas linhas; menina dos olhos;
morto prematuramente

N
Na ordem do dia; na vida real;
no fundo do pogo

0
Obvio ululante; ovelha negra

P
Pagina virada; parece que foi ontem;
passar em brancas nuvens; pelo andar
da carruagem; perder o bonde da
histéria; perder um ponto precioso;
perdidamente apaixonado; perfeita
sintonia; peticdao de miséria; poder de
fogo; pomo da discérdia; por a casa em
ordem; prendas domésticas; preencher
uma lacuna; procurar chifre em cabeca
de cavalo; propriamente dito

Q
Quebrar o protocolo

R
Requinte de crueldade; respirar
aliviado; reta final; rota de colisao;
ruido ensurdecedor

S
Sair de maos abanando; sagrar-se
campeao; saraivada de golpes;
sentir na pele; separar o joio do trigo;
sério candidato; ser o azarao;
sorriso amarelo

T
Tecer comentarios; ter boas razoes
para; tirar do bolso do colete; tirar o

cavalo da chuva; tirar uma conclusao;

tiro de misericdérdia; trair-se pela
emocao; trazer a tona; trocar farpas

\'}
Via de regra; via de fato; voltar a
estaca zero.

» LEMBRE-SE:
0 que é escrito sem esfor¢o
é lido sem prazer. Os chavoes
envelhecem o texto. Livre-se
deles. O texto agradece.
0 leitor retribui.®

(*) Alexander Pope (1688-1744), escritor e poeta inglés.
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POR FALAR EM...

... contra-ataque as fake

istor¢coes em eleicdes, destruicdo de reputacgdes e ima-
gens de celebridades e nem tanto, riscos a satde, incita-

¢do & violéncia, armadilhas para incautos, crises fami-
liares, etc., etc. A relacdo de prejuizos, riscos e danos provoca-
dos pelas fake news poderia se estender a
perder de vista. Mas, especialistas, lideran-
cas politicas e empresariais estdo saindo do
discurso sobre fraudes e abusos. Passaram
a pressionar as empresas donas de redes
sociais para a adog¢io de recursos e po-
liticas claras de combate as fake

news, utilizando inclusive a
ameaga de cortes nas milio-
nérias verbas publicitdrias que
sustentam as redes.

... prejudicados reagem

mo um dos principais riscos globais, no patamar de mu-

dangas climdticas, crime organizado e escassez de ali-
mentos. Isso porque elas impactam diretamente os negécios e
na reputagao de grandes empresas, que ja pressionam as donas
das redes com a retirada de publicidades, se ndo adotarem po-
liticas claras de combate as fraudes — caso da Unilever e da
Procter&Gamble, segundo informa a consultoria eMarketer.

O Férum Econdmico Mundial classifica as fake news co-

... confianca na fonte

na internet privilegiard a citacio de reportagens origi-

nais, nas pesquisas sobre um tema especifico, de inicio
nos Estados Unidos e depois em outros paises. E mais: identifi-
card o veiculo de comunicagéo que deu a noticia em primeira

N ovidades no Google. O algoritmo da gigante de buscas

méo e originou outras matérias na midia. Motivo citado por Ri-
chard Gringas, vice-presidente de noticias do Google, no comu-
nicado oficial: destacar um trabalho que “consome tempo, esfor-
¢o e recursos das empresas de jornalismo” Embora ndo comen-
tado, a decisdo também dever4 ajudar no combate as fake news.

“REPUTACAO DIGITAL SE CONSTROI DIA
A DIA NAS REDES SOCIAIS. NAO E SO 0O
QUE ESCREVEMOS, E MUITO O QUE
SEGUIMOS E CURTIMOS. FOLLOWS E
LIKES LIGAM A GENTE A OUTRAS
PESSOAS. E PRECISO TER CONSISTENCIA E
COERENCIA COM 0 QUE SOMOS.”

» Deize Andrade, influenciadora digital especializada em
personal branding

...nho radar dos robos

uspeita de uso de robés, disparos de
S posts em massa, discursos de édio e fa-

ke news. Essas sdo as principais causas
que levaram o WhatsApp a banir — tempo-
rariamente ou para sempre — cerca de 22
milhoes de perfis em todo o mundo, iden-
tificados entre as 1,5 bilhdo de contas ativas
em todo o mundo. Sem citar dados sobre o
Brasil, a empresa informa que investe conti-
nuamente em robos inteligentes para monito-
rar a rede e identificar anomalias a partir da
andlise do comportamento dos usudrios.

...canal com o jovem

opera uma ampla rede de comunicacéo, praticamente

utilizando todas as midias — desde os tradicionais jornais
até as modernas redes. Mas sempre obedecendo a um principio:
oferecer informacdes corretas, confidveis, produzidas e avaliza-
das por profissionais especializados. E, claro, de interesse do uni-
verso jovem, abordando temas voltados ao desenvolvimento
pessoal, profissional e estudantil. Para conferir, acesse 0 ambien-
te Biblioteca em www.ciee.org.br

B uscando se aproximar cada vez mais do jovem, o CIEE

“0 COMBATE AS FAKE NEWS DEVE SER
REALIZADO POR TODOS (EMPRESAS DE
TECNOLOGIA, ORGAOS GOVERNAMENTAIS
E CADA UM DE NOS), OBRIGANDO-NOS A
CONFERIR A INFORMACAO ANTES DE
PUBLICA-LA OU COMPARTILHA-LA. QUEM SABE ASSIM O
AMADURECIMENTO EFETIVO NO COMBATE AS NOTICIAS
FALSAS SE MATERIALIZARA, E O IMPACTO DAS FAKE
NEWS SERA MENOR, PREVALECENDO A VERDADE E A
PROPRIA DEMOCRACIA”

» Luiz Augusto Filizzola D'Urso, advogado, presidente da
Associacao Brasileira de Criminalistica (Abracrim)
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CONECTE A SUA EMPRESA A UM
DOS MAIORES EVENTOS JOVENS DO PAIS

0...103 PALESTRAS

Q\ ©% 4 MILHOES DE REAIS EM MiDIA ESPONTANEA
O.’. 45483 VISITANTES UNICOS
...0 78 EXPOSITORES E PARCEIROS
Expo Center Norte
das 9h as 18h
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Q' (11) 3040-6547

atendimentoexpofdciee.org.br A
www.expociee.com.br/sao-paulo
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+ 45 milhGes de jovens
conquistaram vagas de estagio

+ 1 milhdo de sequidores
nas midias sociais

* 500 mil aprendizes formados + 40 mil pessoas com deficiéncia

' beneficiadas nos diversos
+ 3,3 milhodes de treinamentos programas do Inclui CIEE
nos cursos online gratuitos do CIEE

+ 35 mil empresas conveniadas
+ 1300 pessoas atendidas

nos 6 Espacos de Cidadania + 15 mil instituicges

de ensino parceiras

PME

2019 wwwciee.orgbr

i’ U melhor site de recrutamento, conforme avaliagéo
das Pequenas e Médias Empresas de todo o Brasil






