CENTRO DE INTEGRAGCAO EMPRESA-ESCOLA - CIEE

Tribunal Regional do Trabalho 182 Regido/Goids

Caderno de Questdes

NIVEL SUPERIOR — COMUNICACAO SOCIAL

Data: 24/11/2019

Numero de questdes: 30 (Trinta)

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES E AGUARDE AUTORIZAGAO PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES

Verifique se este Caderno de Questdes corresponde
com 0 curso que vocé estd matriculado, caso néo
seja, solicite a substituicdo para o fiscal da sala.

Nao haverd substituicdo da Folha de Respostas, em
caso de rasura a resposta sera anulada. Preencher a
folha pintando toda a bolinha, conforme exemplo: @

Cada candidato recebera um Caderno de Questbes e
uma Folha de Resposta com seu nome e CPF para
transcrever as respostas da prova. Confira se o0s
dados estéo corretos.

A Folha de Resposta ndo serd substituida em
qualquer hipétese, devendo o candidato tomar o
devido cuidado no seu manuseio e preenchimento.

Na corre¢do da Folha de Resposta, sera atribuida
nota 0 (zero) as questbes ndo assinaladas ou que
contiverem mais de uma alternativa marcada ou
emenda ou rasura, ainda que legivel. Nao devera ser
feita nenhuma marca fora do campo reservado as
respostas, pois qualquer marca poderéa ser lida pelas
leitoras Opticas, prejudicando o desempenho do
candidato.

O tempo previsto para aplicacdo das provas sera de
02h00 min, ndo havendo, por qualquer motivo,
prorrogacéo em virtude de afastamento de candidato
da sala.

Sera permitido ao candidato retirar-se do local das
provas 30 (trinta) minutos antes do término do horario
estipulado para aplicacdo das mesmas, levando
consigo o caderno de questdes.

Durante a realizagcdo das provas, ndo serd permitida
consulta a material de apoio ou a comunicagéo entre
os candidatos, nem tampouco a utilizagdo dos livros,
cédigos, manuais, materiais impressos ou anotagdes
pessoais, sendo que todas e quaisquer embalagens
de produtos eventualmente levados para a sala
estardo sujeitas a inspecdo por parte de fiscal de
prova. Ndo sera permitida a utilizagdo de aparelhos
eletrbnicos no local de provas, tais como maquinas
calculadoras, agendas eletrdnicas ou similares, bip,
telefone celular, walkman, receptor, gravador,
méagquina fotografica, fones de ouvido, entre outros.
Tera sua prova anulada e serd automaticamente
eliminado do processo o candidato que, durante a
realizacdo da prova:

*Usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais
para a sua realizagéo;

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

*For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a
execuc¢do de quaisquer das provas;

*Faltar com a devida cortesia para com qualquer um
dos examinadores, seus auxiliares, autoridades
presentes ou candidatos;

*Se recusar a entregar 0 material de provas ao
término do tempo de provas;

*Afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o
acompanhamento de fiscal;

*Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos,
incorrendo em comportamento indevido.

Os cadernos e gabaritos provisorios serdo divulgados
no sitio do CIEE no dia 25/11/2019.

O prazo para interposicdo de recursos do gabarito
provisorio serd no dia 26/11/2019, por meio de
requerimento totalmente preenchido e encaminhado
para o e-mail: trt18regiao.092019@ciee.org.br. O
arquivo do requerimento estd disponivel para
download no Portal do CIEE.

Se do exame dos recursos resultarem anulacdo de
questdo, a pontuacdo correspondente a essa questdo
sera atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido.

Serdo elaboradas listas de classifica¢éo, divididas por
curso, em ordem decrescente de pontos obtidos.

N&o serd fornecido ao estudante comprovante de
classificagcdo no processo seletivo, valendo, para esse
fim, as listas de classificagdo divulgadas no sitio do
CIEE na internet.

O resultado final do processo seletivo sera divulgado
no site do CIEE(www.ciee.org.br) no dia 20/01/2020

O processo seletivo tera validade de 12 meses,
contado a partir da publicagdo do resultado final,
podendo ser prorrogado a critério da TRT 182 Regido.
E de inteira responsabilidade do candidato,
acompanhar a publicacéo de todos os atos, Editais e
comunicados referentes a este processo seletivo, os
quais serdo afixados no sitio do Centro de Integracéo
Empresa Escola — CIEE www.ciee.org.br, devendo
manter atualizados seus dados cadastrais junto a esta
instituicao.

A participagdo no processo seletivo implica na
concordancia com todas as normas e condi¢gfes
contidas no Edital de Sele¢do e respectivo Termo
Aditivo.

Boa Prova!
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LINGUA PORTUGUESA

Trabalhe no que vocé gosta... e seja mais feliz e
bem-sucedido

Vocé gosta do que faz? De verdade? Seus
olhos brilham quando vocé chega em casa e vai
contar para a familia como foi seu dia, os
projetos que realizou, as metas que atingiu? Se
este ndo é o seu caso, saiba que vocé nédo é o
Gnico. S80 poucas as pessoas que encontram
realmente paixdo naquilo que fazem, mas séo
justamente elas exemplos de profissionais bem-
sucedidos, tanto no campo pessoal quanto no
profissional. [...]

A possibilidade de fazer o que se gosta e unir
prazer ao trabalho diario pode trazer, além de
muita felicidade, entusiasmo e qualidade de vida,
ganhos expressivos também financeiramente. E o
gue afirma Mark Albion, autor do livro “Making a
Life, Making a Living”, ainda sem tradugao para o
portugués. Albion concedeu recentemente uma
entrevista a Revista Vocé S.A., em que comentou
a pesquisa que realizou sobre o assunto. Ele
investigou a vida de 1.500 profissionais que
obtiveram seu diploma de MBA (Master in
Business Administration) nas melhores escolas
americanas ha 20 anos. Quando fizeram sua
primeira opcdo de emprego apds o curso, 83%
(1.245 pessoas) afirmaram que ganhariam
dinheiro primeiro, para depois fazer o que
realmente desejavam. Escolheram o emprego por
causa do salério. O restante, 17%, disse que faria
aquilo que realmente I|he interessava,
independente da questdo financeira. Vinte anos
depois, os resultados sdo surpreendentes: entre
os 1.500 pesquisados, Albion encontrou 101
multimilionarios. Apenas um deles pertence ao
primeiro grupo. Os outros 100 faziam parte do
segundo, de 255 profissionais que seguiram sua
paixdo. A experiéncia mostra que as chances de
ficar milionario fazendo o que se gosta sdao 50
vezes maiores de quem trabalha apenas para
ganhar dinheiro.

O fato € que esse conceito de trabalhar
fazendo o que gosta é relativamente novo. Até
meados da década de 80, o trabalho era visto
como uma forma de ganhar dinheiro — e so6. “As
pessoas escolhiam que carreira seguir pensando
nas possibilidades de ganhar mais, sem saber
gue na verdade o dinheiro é s6 uma

consequéncia de um trabalho bem feito, princi-
palmente quando é feito com prazer”, analisa a

psicologa Rosangela Casseano. Somente nos
altimos anos as pessoas comecgaram a ter uma
preocupacado maior com as suas carreiras e
verdadeiros interesses profissionais, o que levou
a uma procura por testes vocacionais e
terapeutas que trabalhem com orientag&o profis-
sional. “Hoje ja existe uma infinidade de servigos
para orientar os recém-formados e quem quiser
informacBes sobre carreiras e profissdes: sao
sites, universidades, pesquisas e estudos,
terapeutas. Vocé tem menos chances de errar e

fazer aquilo que n&o gosta”, diz Roséangela.
(Camila Micheletti. Carreiras e empregos. Com
adaptacoes.)

1. “Vocé gosta do que faz? (...) Seus olhos
brilham quando vocé chega em casa e vai
contar para a familia como foi seu dia, os
projetos que realizou, as metas que atingiu?
Se este ndo € 0 seu caso, saiba que vocé nao
€ 0 unico.” Considerando os trechos do 1°§ do
texto, podemos afirmar que o pronome de
tratamento destacado é utilizado:

(A) Com autoridades em geral.

(B) Com pessoas desconhecidas.

(C) Em comunicac¢des mais informais.

(D) Quando ha um nivel de formalidade na
relacéo.

2. De acordo com Mark Albion, autor do livro
“Making a Life, Making a Living”, & possivel
afirmar que:

(A) O trabalho diario associado a satisfacao é,
na verdade, uma esperanca va.

(B) Associar prazer ao trabalho diario mostra
uma possivel consequéncia, mas nao
uma convicgao.

(C) Quem trabalha para ganhar dinheiro
conquista qualidade de vida, felicidade e
carreira satisfatoria.

(D) Fazer o que realmente interessa propicia
felicidade e qualidade de vida; no entanto,
a gquestao financeira é mediocre.
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3. “As pessoas escolhiam que carreira seguir

pensando nas possibilidades de ganhar mais, |7. No fragmento “Albion concedeu recentemente

sem saber que na verdade o dinheiro é so
uma consequéncia de um trabalho bem feito,
principalmente quando é feito com prazer”,
analisa a psicéloga Rosangela Casseano.
(3°8) Considerando a opinido da autora, assim
como a perspectiva de Mark Albion, € possivel
depreender que sdo pareceres:

(A) Concretos.

(B) Discordantes.

(C) Contraditérios.
(D) Complementares.

. Em “Trabalhe no que vocé gosta... e seja
mais feliz e bem-sucedido”, é possivel inferir
que o titulo do texto expressa:

(A) Uma determinacdo com retorno financeiro
concreto.

(B) Um pedido que pressupfe uma conviccao,
uma certeza.

(C) Uma ordem que pressupde independéncia
e prosperidade.

(D) Um conselho, cujo objetivo é sugestionar
comportamentos.

uma entrevista a Revista Vocé S.A., em gque
comentou a pesquisa que realizou sobre o
assunto.” (2°§), o sinal indicativo da crase foi
adequadamente aplicado. Tal fato NAO ocorre
em:

(A) Trabalhar por dinheiro € prejudicial a
saude.

(B) O trabalho dita as diretrizes para sua
motivacao e realizacao pessoal.

(C) Ele soube unir o trabalho a satisfagédo
pessoal e ao prazer em trabalhar.

(D) Paulo se referiu as pessoas que pensam
no dinheiro como finalidade do trabalho.

. No trecho “Hoje ja existe uma infinidade de
servicos para orientar os recém-formados e
guem quiser informagBes sobre carreiras e
profissdes: séo sites, universidades, pesquisas e
estudos, terapeutas.” (3°8), os dois-pontos tém
como finalidade:

(A) Relatar satisfagao.

(B) Anunciar uma opiniao.
(C) Indicar uma elucidacéao.
(D) Revelar um entusiasmo.

. Considerando a norma-padrdo da Lingua

Portuguesa, assinale a afirmativa que eviden-
cia ERRO de concordancia verbal.

(A) Maria Alice é uma das que trabalha
pensando em ganhar mais.

(B) N&o existem chances de ficar milionario
fazendo o que se gosta.

(C) O cansaco, a rotina e a exaustéo, nada os
impediria de trabalhar.

(D) Segundo a pesquisa, 40% da classe
escolheram o0 emprego por causa do
salario.

6. Assinale a alternativa em que o plural do

substantivo composto esta INADEQUADO
segundo a norma-padrdo da Lingua Portu-
guesa.

(A) Girassais.
(B) Quintas-feiras.
(C) Bem-sucedidos.

(D) Situacdes-problemas.

9. As afirmativas transcritas do texto evidenciam

acado acabada, que ocorreu em determinado
momento do passado, EXCETO em:

(A) “(...) Albion encontrou 101 multimilionarios.”
(2°8)

(B) “Os outros 100 faziam parte do segundo,
(-..)" (2°8)

(C) “Escolheram o emprego por causa do
salario.” (2°§)

(D) “Somente nos ultimos anos as pessoas
comecaram a ter uma preocupacao maior
com as suas carreiras e verdadeiros
interesses profissionais (...)" (3°§)
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10. Considerando o excerto “(...) o dinheiro € so
uma consequéncia de um trabalho bem feito,
principalmente quando é feito com prazer”,
analisa a psicéloga Rosangela Casseano.”
(3°§) a expressao “quando” denota ideia de:

(A) Tempo.
(B) Escolha.
(C) Condicao.

palavra passaro, o som p-a-s-s-a-r-o sao
coisas que estdo no lugar de outra. Essas
coisas sao denominadas

(A) significantes.
(B) silabas.

(C) signos.

(D) morfemas.

(D) Casualidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. A respeito da comunicacdo em massa,
assinale a alternativa correta.

(A) Os meios de comunicagdo de massa
fazem circular informacdes que
veiculam opinides embutidas que as

15.

Termo que se refere ao instrumento ou a
forma de conteudo utilizados para a
realizacdo do processo comunicacional.
Trata-se do(a)

(A) midia.

(B) meio de comunicacao.
(C) fonte.

(D) comunicagdo em massa.

pessoas podem guestionar junto a eles.

(B) Ha uma ambivaléncia na comunicacéo
em massa, pois esta informa, mas nao
estabelece relagdes interativas.

(C) A linguagem deve ser simplificada, nédo
sendo multipla.

(D) Deve ser sempre mediada, mas néao
necessariamente mediatizada.

12. E alguém que busca a informacg&do de modo
que ela possa ser interpretada
infinitamente. Trata-se do

(A) receptor.

(B) destinatério.
(C) decodificador.
(D) emissor.

13. Trata-se de uma ciéncia que estuda a
producdo de sentido com base nas
relacBes entre os signos. E uma teoria geral
dos signos e dos processos de significacao.

16.

A respeito do fluxo semidtico da
comunicacéo, € correto afirmar que

(A) a comunicacao é entendida como um
processo de interacdo que consiste na
troca de mensagens e se realiza num
circuito que vai da fonte ao destinatario.

(B) o circuito classico da comunicagéo
envolve um cadigo pelo qual se codifica
e se decodifica mensagens. Esse
cédigo possibilita a codificacdo e
decodificagdo de mensagens e nao é
nunca O mMesmo para O emissor e
receptor.

(C) O circuito classico de comunicacéo, ao
menos, ndo reduz a comunicacdo a
transmissao de mensagens e
informacdes.

(D) A decodificacdo pelo destinatario dos
signos codificados pela fonte é sempre
suficiente para o destinatario entender
a mensagem.

E uma teoria pragmatica dos signos: € uma
teoria dos signos quando sdo usados na
pratica comunicativa. Trata-se da

(A) analise do discurso.
(B) estilistica.
(C) linguistica.
(D) semidtica.
14. S&o coisas que colocamos no lugar de
outras para representa-las. Assim, por

17.

Funcdo pela qual a midia contribui para
manter estavel a hierarquia social. Trata-se
de

(A) vigiar.

(B) normatizar.
(C) integrar.

(D) atribuir status.

exemplo, o desenho de um passaro, a
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18.

A respeito da midia, assinale a alternativa
correta.

(A) A midia é positiva porque sem ela as

pessoas nao teriam acesso a
informacdes e conhecimentos que sao
produzidos e transformados

rapidamente na dindmica social.
(B) A midia é positiva por ser um negaocio e

sobreviver da mercantilizagdo ou
comercializacao daquilo que produz.
(C) A midia produz cultura, néo

necessitando negociar a sua producao
com quem a financia.

(D) A midia ndo é controlada pelo mercado
e produz cultura como mercadoria.

22.

Essa funcdo é utilizada para facilitar a
tomada de decisbes. As pessoas
necessitam a todo o momento que dados
sejam transmitidos para todos o0s
integrantes da organizacdo para que seja
possivel tomar alguma providéncia. Trata-
se do(a)

(A) controle.

(B) informacéo.
(C) expressao.
(D) motivacéo.

19.

Tem como principal objetivo promover o
dialogo com os colaboradores e tornar o
clima organizacional saudavel. Envolve o
fluxo de informagbes administrativas e
também toda a comunicacédo feita com os
colaboradores, através dos veiculos formais
ou informais. Trata-se da comunicacéo

(A) independente.
(B) institucional.
(C) interna.

(D) mercadoldgica.

20.

E a comunicacdo realizada entre colegas
de trabalho de um mesmo nivel hierarquico.
Trata-se da comunicacao

(A) circular.

(B) descendente.
(C) vertical.

(D) horizontal.

23.

Assinale a alternativa que apresenta o
melhor conceito para midias sociais.

(A) Sado sites que tem como principal
objetivo trocas de informacbGes e
experiéncias.

Sdo as midias que surgiram ha cerca
de cinco anos, a partir da necessidade
de inovacdo e interacdo na
comunicacao.

Sdo tecnologias e praticas on-line,
usadas por pessoas (isso inclui as
empresas) para disseminar conteudo,
provocando o compartilhamento de
opinides, ideias, experiéncias e
perspectivas.

Comportam os meios de disseminacao
de informacdes em massa de forma
unidirecional.

(B)

(©)

(D)

21.

Nas organizacbes mais modernas
(descentralizadas e flexiveis), nas quais a
gestdo é mais participativa e integrada, as
pessoas interagem mais, 0 que permite o
fluxo de comunicacdes que se da em todas
as direcbes, sem a distingdo de niveis
hierarquicos. Trata-se da comunicagao

(A) horizontal.
(B) descendente.
(C) transversal.
(D) circular.

24.

E correto afirmar que nas midias sociais

(A) a marcatem o controle da informag&o.

(B) had repetichio da mensagem muitas
vezes.

(C) o foco é na audiéncia; visa agregar
valor para essa audiéncia.

(D) ha a busca por “educar” o consumidor.

25.

Rede colaborativa personalizada e em
tempo real, que pode ser adaptada ao
comportamento de cada usuario (pessoas
fisicas ou empresas). Trata-se da Web

(A) 1.0.
(B) unidirecional.
(©) 2.0.
(D) 3.0.
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) 30.“E responsavel pela transferéncia de
INFORMATICA arquivos na Internet, permitindo que
usuarios localizem e movam arquivos de um

, lugar para outro na rede.” Trata-se do
26.No Windows Explorer (Explorador de

. ) ) - protocolo:
Arquivos), do Windows 10, Configuragéo (A) POP (Post Office Protocol).
Local, Idioma Portugués-Brasil, para seleci- (B) FTP (File Transfer Protocol).
onar todos os elementos de uma pasta ou (C) SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).
subpasta, além do clique e arraste do (D) IMAP  (Internet  Message  Address
mouse, poderdo ser utilizadas as teclas: Protocol).
(A) CTRL + A
(B) CTRL + O
(C)CTRL+P
(D) CTRL + W

27.Um usuario, por distracdo, digitou as
seguintes teclas [CTRL + SHIFT + ESC],
guando estava trabalhando no computador,
com Windows 10, Configuracdo Local,
Idioma Portugués-Brasil. Assinale a agao
executada.

(A) Selecionar itens contiguos.

(B) Abrir o Gerenciador de Tarefas.

(C) Atualizar uma janela do navegador.
(D) Selecionar multiplos itens n&o contiguos.

28.Um usuario, ao editar um texto no LibreOffice
Writer, versao 6.3.1.2, Configuragdo Local,
Idioma Portugués-Brasil, digitou a tecla de
funcéo F7 por acaso. Com isso, uma acgao foi
executada; assinale-a.

(A) Inicia a Ajuda.

(B) Sai do aplicativo.

(C) Verificacao Ortografica.
(D) Salva o documento atual.

29.Para fechar um arquivo que estd sendo
exibido, no LibreOffice Writer, versao 6.3.1.2,
Configuracéao Local, Idioma Portugués-Brasil,
basta digitar seguintes teclas:

(A) [CTRL + P]
(B) [CTRL + O]
(C) [CTRL + Q]
(D) [CTRL + W]
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