QUESTOES OBJETIVAS
ASSINALE A ALTERNATIVA DE ACORDO COM O QUE SE PEDE.

1) As CINCO LEIS DE RAGANATHAN FORAM CRIADAS PELO MATEMATICO,
BIBLIOTECARIO E INTRODUTOR DA BIBLIOTECONOMIA NA INDIA, SHIYALI
RAMAMRITA RANGANATHAN. ELAS FORAM FUNDAMENTALMENTE INSTITUIDAS
PARA A BIBLIOTECONOMIA E VIGORAM ATE 0S DIAS ATUAIS, COM RELACAO A
ESTAS, ASSINALE A 42 LElI DE RAGANATHAN.

a) Uma biblioteca é um organismo em crescimento — o bibliotecario deve controlar esse
crescimento, verificando qual a informacdo que estd sendo usada, através de estatisticas da
consulta e empréstimo. Decorre da explosdo bibliografica que exige atualizacdo das colecdes e
previsdo do crescimento da &rea ocupada pela biblioteca.

b) Poupe o tempo do leitor — a arrumacdo e catalogacdo dos documentos diminui o tempo
necessario para encontrar a informacdo desejada. Aponta para o livre acesso as estantes, 0 servico
de referéncia e a simplificacdo dos processos técnicos.

c) Os livros sdo para serem usados — o livro € um meio que impulsiona o conhecimento. E
podemos observar a importancia de uma biblioteca na seguinte frase: “quem tem informacéo, tem
poder”. Aponta para o livro como um meio e ndo como tendo um fim em si mesmo.

d) Todo leitor tem seu livro — o bibliotecario deve fazer o estudo dos usuarios, observando a
clientela para preparar o acervo. Aponta para a sele¢do de acordo com o perfil do usuério.

2) ABIBLIOTECA DE ALEXANDRIA FOI A MAIOR E MAIS IMPORTANTE
BIBLIOTECA DO MUNDO ANTIGO, CONSTRUIDA POR VOLTA DO SECULO Il A.CEM
ALEXANDRIA, ONDE HOJE E O (A):

a) Alemanha

b) Roma

c) Itélia

d) Eqgito.

3) GUTENBERG DESENVOLVEU A IMPRENSA POR VOLTA DO ANO DE 1430 E
REVOLUCIONOU A INDUSTRIA DO LIVRO. COM RELACAO A IMPRENSA DE
GUTEMBERG, ASSINALE O PRIMEIRO LIVRO IMPRESSO.

a) A Biblia em portugués

b) O Alcoréo

c) A Biblia em latim

d) O Antigo testamento

4) E CONSIDERADA COMO O PROCESSO QUE IMPLEMENTA AS DECISOES DA SELECAO,
ESTA FUNCAO INCLUI TODAS AS ATIVIDADES INERENTES AO PROCESSO DE COMPRA,
DOACAO E PERMUTA DE DOCUMENTOS. E TAMBEM RESPONSAVEL PELO CONTROLE
PATRIMONIAL ALEM DO REGISTRO. ESTAMOS FALANDO DA FUNCAO.
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a) Aquisicéo
b) Selecéo

c¢) Avaliacdo.
d) Descarte

5) COM RELACAO A FUNCAO DA BIBLIOTECA NACIONAL DO BRASIL- AGENCIA
BRASILEIRA DE ISBN- INTERNATIONAL STANDARD BOOK NUMBER, ASSINALE O
SIGNIFICADO DOS TRES PRIMEIROS DIGITOS A SEGUIR.

ISBN 978 - 85 - 333 - 0227 - 3

a) Digito de controle
b) Editor

c) Pais

d) Livro

6) A BIBLIOTECONOMIA E A CIENCIA QUE ESTUDA OS ASPECTOS DA
REPRESENTACAO, DA SISTEMATIZACAO, DO USO E DA DISSEMINACAO DA
INFORMACAO ATRAVES DE SERVICOS E PRODUTOS INFORMACIONAIS. TRATA SOBRE
A ANALISE, PLANEJAMENTO, IMPLEMENTACAO, ORGANIZACAO E A ADMINISTRACAO
DA INFORMACAO EM BIBLIOTECAS, BANCOS DE DADOS, CENTROS DE
DOCUMENTACAO, SISTEMAS DE INFORMACAO E SITES, ENTRE OUTROS. ASSINALE O
PARADIGMA DA BIBLIOTECONOMIA SEGUNDO O TEORICO FRANCIS MIKSA.,

a) A biblioteca como uma institui¢do social
b) A informacéao

c) A biblioteca como centro cultural

d) As bases de dados

7) COMO SABEMOS A INDEXAGCAO CORRESPONDE A TRES ETAPAS PRINCIPAIS.
ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE NAO CORRESPONDE A UMA DAS TRES ETAPAS
DA INDEXACAO DOCUMENTARIA.

a) Analise conceitual;

b) Identificagdo dos conceitos;
c) Traducdo

d) Processamento técnico

8) E O TIPO DE RESUMO EM QUE MOSTRA SOMENTE OS FATOS IMPORTANTES, AS ]
PRINCIPAIS IDEIAS, SEM QUE HAJA EXEMPLOS OFERECIDOS DO TEXTO ORIGINAL. EO
TIPO DE RESUMO MAIS PEDIDO NAS ESCOLAS.

a) Resumo Indicativo

b) Resumo Informativo

¢) Resumo critico

d) Resumo Indicativo e critico

9) VOCABULARIO CONTROLADO - SAO LINGUAGENS ARTIFICIALMENTE
CONSTRUIDAS QUE VISAM TRADUZIR” SINTETICAMENTE CONTEUDOS DOCUMENTAIS
UTILIZADAS NOS SISTEMAS DOCUMENTARIOS PARA INDEXACAO, ARMAZENAMENTO



E RECUPERACAO DA INFORMACAO. ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE NAO SE
ENCAIXA NA DEFINICAO.

a)Linguagem HTML
b)Linguagem de indexacgéo
c)Linguagem controlada

d)Linguagem documentaria - LD

10) A NOTACAO DA CDU CONTEM SINAIS, SIMBOLOS, NUMEROS DECIMAIS, SINAIS
GRAFICOS E LETRAS, VISTO QUE, QUANDO ESTABELECIDO O CODIGO E ORDENACAO

E DETERMINAVEL A CLASSIFICACAQ DO DOCUMENTO. A CDU E COMPOSTA PELAS
TABELAS PRINCIPAIS OU SISTEMATICAS, ESSA TABELA COMPORTA TODO O
CONHECIMENTO CIENTIFICO, SENDO DIVIDIDA EM 10 CLASSES PRINCIPAISDEO A9, E
A CLASSE 4 SE ENCONTRA VAGA, POIS FORA TRANSFERIDA PARA CLASSE 8 EM 1964.
MARQUE A ALTERNATIVA CORRETA QUANTO AO TIPO DE NOTACAO DA CDU.

a)Mista

b)Analitica

c)Sinalética

d)Numérica

11) AS FUNCOES ATRIBUIDAS AO CATALOGO GUIAM SUA CONSTRUCAO E
MANUTENCAO E PERMITEM AVALIAR SE, COM O PASSAR DO TEMPO, ELE AINDA ESTA
DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DAQUELES QUE O UTILIZAM. ASSINALE O QUAL
E TAMBEM CONHECIDO COMO CATALOGO DE AUTOR.

a) Principal

b) Catalogo onomastico
c)Didascalico
d)Sistematico

12) A NORMA NBR 10520:2002 VERSA SOBRE QUE TIPO DE ASSUNTO, ASSINALE A
ALTERNATIVA CORRETA.

a ) Citacdes em documentos — Apresentagédo

b) Abreviacdo na descricdo bibliogréfica - Procedimento

c) Abreviacéo de titulos de periodicos e publicagdes seriadas — Procedimento12)

d) Publicag®es seriadas

13) QUAL A FINALIDADE DA NBR 6021:2002, ASSINALE A ALTERNATIVA CORRETA.
a) Artigo cientifico

b) Informacdo e documentacgéo -Publicacdo periodica cientifica impressa - Apresentagdo

¢) Resumo



d) Abreviacao de publicacdes seriadas

14) O BIBLIOTECARIO E DE SUMA IMPORTANCIA NA BIBLIOTECA, SENDO O
RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO FACE A FACE OU ONLINE AOS USUARIOS. A
QUALIDADE NO ATENDIMENTO PRESTADO AOS USUARIOS CONTRIBUI PARA O
MARKETING DAS UNIDADES DE INFORMACAO, VISTO QUE SEUS USUARIOS SAO
BASTANTE EXIGENTES E ESTAO SEMPRE EM BUSCA DE NOVOS PRODUTOS E
SERVICOS. ASSINALE O SETOR QUE TEM A MISSAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO.

a)Processamento técnico

b)Selecéo

c)Setor de Referéncia ou atendimento
d)Aquisicéo

15) UMA POLITICA PARA O DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DEVE ESTAR
CONSUBSTANCIADA  NA PRATICA DIARIA DAS ATIVIDADES DE SELECAO,
AQUISICAO, AVALIACAO E:

a) Acesso.

b) Preservacéo.

c¢) Disseminacao.
d) Desbastamento.

16) PARA QUE O SERVICO DE REFERENCIA ON- LINE SEJA BEM SUCEDIDO, E
NECESSARIO QUE:

a) Exista uma interface amigavel de boa navegacao, a fim de atrair o usuario
b) Exista equipamento de informatica em quantidade adequada para o atendimento local.

c) O servico de referéncia tradicional seja totalmente reformulado.
d) O planejamento do servico ocorra com a participa¢do dos usuarios.

17) QUANTO A ESTRUTURA E NOTACAO A CDD POSSUI AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS, EXCETO:

a)Hierarquico,

b)Decimal,

c)Bibliografico

d)Mista

18) SEGUNDO A NBR 6021, A DEFINICAO PARA COMISSAO EDITORIAL, TECNICA OU
CIENTIFICAE:

a) Grupo de pessoas responsaveis pela selecdo de textos a serem publicados, que se enquadrem na
politica editorial estabelecida pelo conselho editorial.

b) Grupo de pessoas encarregadas de elaborar as diretrizes, estabelecendo o perfil politico-filosofico
editorial de uma editora.

c) Responsavel pela direcdo da publicacao.

d) Casa publicadora, pessoa(s) ou instituicdo(des) responsavel(eis) pela producdo editorial de uma
publicagéo.



19) OS BELGAS PAUL OTLET E HENRI LA FONTAINE TINHAM O OBIJETIVO DE
COMPILAR UMA BIBLIOGRAFIA UNIVERSAL E ACABARAM CRIANDO O (A):

A) CDD

b) CDU

¢)CUTTER

d)Classificacao de Bliss

20) SEGUNDO FRANCIS MIKSA (1992) ESTE PARADIGMA SURGIU NOS ANOS DE 1950 ,
QUANDO AS IDEIAS DE ENGENHARIA DE COMUNICACOES E TEORIAS CIBERNETICAS
OBTIVERAM EXITO NA REPRESENTACAO DAS PROPRIEDADES DO SISTEMA DE
TRANSMISSAO DE SINAIS EM TERMOS MATEMATICOS. ESTAMOS FALANDO DO
PARADIGMA DO (A), ASSINALE A ALTERNATIVA CORRETA:

a)Arquivologia
b)Ciéncia da informacéo
c)Biblioteconomia

d)Documentacéo

QUESTAO SUBJETIVA

Atualmente ndo basta apenas ser educado ou tratar bem a comunidade de usuarios, é preciso prever
suas necessidades, surpreender e ir além de suas expectativas. Também €é necessario estabelecer um
canal de comunicacdo no qual as criticas e sugestdes sejam transformadas em especificacGes de
melhores produtos e servigos. Os usuarios esperam mais do que cortesia, querem servicos que atendam
ou superem suas expectativas. O atendimento de qualidade é um servico que pode ser considerado
eficiente quando proporciona satisfacdo e as necessidades séo prontamente atendidas.

Elabore um texto dissertativo de até 30 linhas dizendo como deve ser um atendimento na biblioteca
juridica, elabore argumentos que reforcem a importancia do bom atendimento para a satisfacdo dos
usuarios.



